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CAIET DE SARCINI

Achizitie servicii de catering
pentru pentru beneficiarii Casei de Tip Familial Unirea, Casei de Tip
Familial Viisoara si Casei de Tip Familial nr.1 Bistrita, din cadrul
Centrului Pentru Protectia Copilului Bistrita

1.Introducere

Caietul de sarcini constituie ansambiul cerintelor pe baza cdrora se
elaboreazd de citre operatorii €conomici oferta privind prestarea serviciilor de
catering pentru pentru beneficiarii Casei de Tip Familial Unirea, Casei de Tip
Familial Viisoara si Casei de Tip Familial nr.1 Bistrita, din cadrul Centrului Pentru
Protectia Copilului Bistrita, aflat in subordinea Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Bistrita-Nasaud.

Orice ofertd prezentats, care se abate de la prevederile caietului de sarcini,
va fi luatd in considerare, dar numai in madsura in care propunerea tehnics
presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din caietyl
de sarcini.

2.Contextul realizarii acestei achizitii de produse

2.1.Informatii despre autoritatea contractanta

Directia Generald de Asistent3 Sociald si Protectia Copilului Bistrita-N&ssud
este o institutie de interes judetean, cu personalitate juridicd, aflatd in subordinea
Consiliului Judetean Bistrita-N&s3ud prin Hotararea Consiliului Judetean Bistrita-
Nasdud nr.25 din 31 martie 2005, prin comasarea serviciului public de asistents
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sociala si a serviciului puinc specializat pentru protectia copilului de la nivelul
judetului, prin preluarea in mod corespunzator a atributiilor acestora.

Scopul acestei institutii il constituie asigurarea aplicarii politicilor sociale n
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu
dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie
sociald, cu rol in administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociald si a
serviciilor sociale.

Obiectul de activitate al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Bistrita-N&sdud, il constituie aplicarea la nivel judetean a politicilor
sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si al altor persoane, grupuri sau comunitati
aflate in nevoie sociald, cu rol in administrarea si acordarea beneficiilor de
asistentd sociala si a serviciilor sociale.

In vederea realizarii atributiilor prevézute de lege, Directia Generala de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bistrita-Ndsdud indeplineste in principal,
urmatoarele functii:

1. de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei si planului anual de
dezvoltare a serviciilor sociale, pe care le supune spre aprobare Consiliului
Judetean Bistrita-Nasaud;

2. de coordonare a activitatilor de asistenta sociala si de protect;le a familiei
si a drepturilor copilului, a persoanelor cu dizabilitati, victimelor violentei in familie,
persoanelor varstnice etc., precum si a masurilor de prevenire gi combatere a
situatiilor de marginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri
sau comunitati la nivelul judetului Bistrita-Nasdud;

3. de administrare a fondurilor pe care le are la dispozitie;

4, de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale
ministerelor si institutiilor care au responsabilitdti in domeniul asistentei sociale,
cu serviciile publice locale de asistentd sociald, precum si cu reprezentantii
societatii civile care desfdsoara activitdti in domeniu, cu reprezentantii furnizorilor
privati de servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

5. de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare
necesare pentru implementarea strategiilor cu privire la actiunile antisaracie,
prevenirea §i combaterea marginalizarii sociale, precum si pentru solutionarea
urgentelor sociale individuale si colective la nivelul judetului;

6. de reprezentare a Consiliului Judetean Bistrita-Ndsaud, pe plan intern si
extern, in domeniul asistentei sociale si protectiei copilului;

7. de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor,
familiilor, grupurilor vulnerabile;

8. de desfasurare a activitétii de transport rutier de persoane in cont propriu
— Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copululun Bistrita-Nasaud
desfisoard activitati de transport rutier de persoane, in cont propriu cu
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autovehiculele din dotare (autoturisme, autoutilitare, microbuze) la nivel
judetean, national si international, pentru beneficiarii serviciilor sociale furnizate:
copii si adulti, pentru angajatii Directiei in interes de Serviciu, sau colaboratorilor,
in interesul Directiei Generale de Asistentd Social3 si Protectia Copilului Bistrita-
Nasdud.

2.2.Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea
serviciilor

Directia General3 de Asistentd Social3 si Protectia Copilului Bistrita-N&s3ud
are ca obiectiv aplicarea la nivel judetean a politicilor sociale in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati,
precum si al altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala, cu
rol in administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociald si a serviciilor
sociale.

2.3.Informatii despre beneficiile anticipate de catre autoritatea
contractantsi |

Autoritatea contractant3 doregte s3 asigure o alimentatie corespunzitoare
fiecdrei categorii de beneficiari §i cresterea gradului de satisfactie al acestora.

3.0biectul achizitiei

Obiectul achizitiei 1l reprezint furnizarea serviciilor de tip catering destinate
celor 36 beneficiari ai Casei de Tip Familial Unirea, Casei de Tip Familial
Viigoara si Casei de Tip Familial nr.1 Bistrita, din cadrul Centrului Pentru Protectia
Copilului Bistrita, din care 4 beneficiari cu regim special (dintre care -3
beneficiari sunt alimentati cu sondj gastrostoma), in vederea asigurérii hranei
CuU respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului §i pentru stabilirea unor masuri de asistentd socialg,
republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare.

4.Prestarea serviciilor

Prestatorul trebuie s§ asigure zilnic pregatirea, prepararea si livrarea hranei
pentru beneficiarii Casei de Tip Familial Unirea, Casei de Tip Familial Viisoara Si
Casei de Tip Familial nr.1 Bistrita, din cadrul Centrului Pentru Protectia Copilului
Bistrita.

Meniul se va structura in cantitatile si continutul valoric stabilit prin normele
de hrang, cu respectarea nivelului minim al alocatiei zilnice de hranj conform
prevederilor art.129 alin.(6) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
Promovarea drepturilor copilului Si pentru stabilirea unor msuri de asistents
social, republicatd cu modificrile si completarile ulterioare.




Meniul va cuprinde urmétoarele elemente principale:
— Mic dejun ora 08:00
— Gustare dimineata ora 10:00
— Pranz Ora 13:00
— Gustare dupa pranz ora 16:00
— Cind Ora 18:00
Alimentatia beneficiarilor trebuie asiguratd corect din punct de vedere
nutritional si diversificatd asfel incat fiecarui beneficiar sd i se asigure cate 3
mese/zi si dupé caz, gustri intre mesele principale, la intervale echilibrate, variate
de la o zi la alta, tindndu-se cont de recomandarile medicului specialist (regim
alimentar - diabet zaharat, ulcer, pasirat, fard lactoza, fara gluten) si, pe cat
posibil, de preferintele beneficiarului.

Pentru beneficiarii fara regim special, pranzul va contine:

1. Felul 1 — ciorb&/supd/supa crema (legume/pui/curcan/porc/vitd) insotit de
paine;

2. Felul 2 — preparate pe baza de carne (pui/curcan/porc/vitd/peste) insotit
de garniture si salata.

Pentru cei 4 beneficiari cu regim special (dintre care -3 beneficiari
sunt alimentati cu sonda gastrostoma):

1. meniu dietetic (ex. mar cu biscuite, supa de zarzavat cu carne de pui §i
ou si piure de cartofi cu piept de pui, gris cu lapte sau budincd) care va fi stabilit
impreund cu dieteticianul autoritatii contractante, pe baza recomandarii
specialistului/medicului.

La prepararea meniurilor nu se vor utiliza: materii prime rezultate din
organisme maodificate genetic, amidon, maioneza, creme de oug, indulcitori,
adaosuri de ingrosare, coloranti sintetici. Produsele ce compun meniul nu vor
contine in exces ulei/grasimi, condiment sau saruri.

Gustarea va contine fructe proaspete, nealterate sau alte produse (ex. iaurt).

Meniurile se vor ambala individual, in caserole termoizolante, biodegradabile.
Gustarea se va ambala separat, in mod adecvat (in functie de produsul selectat)
atfel incat si evite contaminarea si/sau distrugerea/ alterarea acestuia.

Pentru fiecare meniu se va livra un tacdm de unica folosinta, biodegradabil,
sub form3 de set ambalat individual, confirgurat corespunzator meniului livrat.

Personalul medical de serviciu, dieteticianul si seful de centru vor avea
obligatia si dreptul de a urmari si verifica distribuirea hranei pe tot parcursul
desfasurarii acestor activitati.



In cazul in care se vor constata abateri care pot conduce la consecinte grave
pentru starea de sinitate a beneficiarilor, personalul medical de serviciu
dieteticianul si seful de centry vor avea dreptul s3 sisteze distribuirea hranei, iar
prestatorul va fi obligat s inlocuiascd alimentele sau hrana cu altele/alta
corespunzatoare, farg a pretinde plati suplimentare pentru aceasta, in termen de
2 ore de la primirea notificrii.

Comanda pentru numirul de portii ce vor trebui preparate si servite
beneficiarilor se va transmite prestatorului zilnic si va fi valabil3 pentru meniurile
din ziua urmétoare.

Comanda se va face de catre dieteticianul/persoans autorizata care va
specifica exact num3rul de portii.

in functie de necesitati, modalitatea de comanda se poate stabili, de comun
acord, si in alt mod.

Livrarea hranei se va face zilnic la Casa de Tip Familial Unirea
(adresa valea Slatinitei, nr.2E), Casa de Tip Familial Viisoara (adresa
str. Libertatii, nr.272F) si Casei de Tip Familial nr.1 Bistrita (adres3
str.Ioan Pop Retegan, nr.38) judetul Bistrita-Nis3ud.

Hrana trebuie sj fie insotitd de documentele care atesta calitatea acesteia,
de avizul de insotire a mirfii $i de declaratia de conformitate.

Nota:

Autoritatea contractants isi rezervd dreptul de a nu achizitiona intreaga
Cantitate de servicii contractats in urmatoarele situatii:

- diminuarea numarului de beneficiari;

- alocarea insuficients a fondurilor bugetare cu aceast3 destinatie.

4.1.Transportul hranej (alimentelor)

Pe parcursul derul3rii contractului, transportul va fi asigurat de catre
prestator, iar mijloacele de transport folosite |a transportul alimentelor trebuje
vizate de Ministerul Sandtatii, mentinute curate si in bune conditii pentru a
proteja alimentele de contaminare si trebuie, unde este necesar, sa fie create
conditii pentru a permite igienizarea.

Mijloacele de transport $i recipientele folosite vor fi Supuse dezinfectiei
conform normelor epidemiologice in vigoare.




Transportul si distribuirea hranei preparate se va face in recipiente de
unicd folosintd inchise ermetic, care sa pastreze temperatura alimentelor,
separat pentru fiecare fel de mancare, respectiv fiecare portie.

Alimentele din mijloacele de transport trebuie amplasate astfel incat sa fie
protejate impotriva contamindri. _

Mijloacele de transport folosite la transportul alimentelor trebuie sa fie
capabile s3 mentind alimentele la o temperature adecvata.

4.2.Cerinte specifice privind igiena personalului

Fiecare persoand care lucreaza in zona de manipulare a alimentelor va
mentine igiena personala si va purta echipament de protectie si de lucru adecvat
si curat.

Personalul care lucreazi in zona de manipulare a hranei trebuie sa aiba
analizele medicale la zi si s& respecte regulile igienico-sanitare prevazute de
legislatia in vigoare.

4.3.Cerinte specifice privind alimentele

Toate alimentele care sunt depozitate, impachetate, manipulate, afisate si
transportate, vor fi protejate impotriva oricdror contaminari probabile ca va face
alimentele improprii consumului uman, periclitdrii sanatatii sau contaminarii in asa
mod incat nu se vor putea consuma in acea stare. In particular, alimentele trebuie
amplasate si/sau protejate astfel incat si se minimalizeze riscul contaminarii.

Produsele intermediare si produsele finite, posibile de a fi mediu de
dezvoltare a micro-organismelor patogene sau de a forma toxine, trebuie
mentinute la temperaturi care sa nu prezinte risc pentru sanatate.
. Se recomanda ca hrana s fie servita la aproximativ 30 minute de la livrare.
in caz contrar, ele trebuie trebuie mentinute la o temperature mai mare de 60
grade Celsius pentru hrana calda si la maxim 4 grade Celsius pentru hrana rece.

Este interzisa pastrarea alimentelor de la o masa la alta.

4.4.Cerinte privind capacitatea tehnica si profesionala

Ofertantul trebuie s3 detind Autorizatie emisd de DSVSA, autorizatii pentru
misloacele de transport produse alimentare si mancare gatitd, personal calificat si
studiu HACCP.

Ofertantul trebuie s& asigure personalul de specialitate calificat necesar
executrii prestatiei in conformitate cu propunerea tehnica.

Personalul angajat de cétre ofertant si folosit pentru prestarea serviciului
trebuie sa respecte regulile de ordine interioara prevazute in regulamentul unitatii
respective.

Normele de protectia muncii, de prevenire §i stingerea incendiilor, precum si
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5.Atributiile si responsabilitatile partilor

S.1.Atributiile si responsabilitatile autorititii contractante

Autoritatea contractant3 isi  asumi raspundrea pentru veridicitatea,
Corectitudinea si legalitatea datelor/informatiilor/documentelor puse la dispozitia
contractantului, in vederea indeplinirii contractului.

Autoritatea contractantd se obliga s& receptioneze serviciile in conformitate
Cu comenzile emise cgtre prestator, numai daca acestea corespund calitativ i
cantitativ.

5.2.Atributiile si responsabilitdtile prestatorului

Prestatorul se obligd s3 presteze serviciile la standardele si/sau performantele
prevazute de legislatia Tn vigoare.

Prestatorul se obligd s3 presteze serviciile in conformitate cu comenzile emise
de unitatea din subordinea autoritatii contractante.

Prestatorul se obligd s3 despdgubeascs autoritatea contractanta impotriva
oricaror:

a)reclamatii si actiuni in Justitie, ce rezultd din incSlcarea unor drepturi de
proprietate intelectual (brevete, nume, m3rci inregistrate etc.), legate de
echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturs
Cu produsele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legdtur
Cu produsele achizitionate;

b)daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu
exceptia situatiei in care o astfel de incdlcare rezults din respectarea caietului de
sarcini de cétre autoritatea contractanta.

6.Receptia produselor

Receptia cantitativd si calitativs a hranei se va face la data §i ora livrarii si
locul indicat de beneficiar Si va consta din:

-verificarea cantitativd, conform necesarului cerut de citre unitate;

-verificarea concordantei dintre certificatul de calitate al produselor,
documentele care atest3 calitatea produselor si cantitatea efectivi a produselor.

Receptia cantitativd si calitativy se va efectua de catre seful de structurd
Si/sau o persoand desemnati in acest sens, in prezenta reprezentantului
prestatorului, prin semnarea actelor legale de receptie cantitativ Si calitativa de
catre acestia.

In cazul in care Cantitdtile furnizate prezint3 diferente acestea se vor
completa in maxim 2 de ore de Ia sesizare, pe cheltuiala prestatorului.

Nu se admit alimente ce prezinta:

- Miros si gust stréin de natura produsului;

- Miros, gust sau pete de mucegai;




-Contin aditivi alimentari neautorizati de Ministerul Sanatdtii sau peste
limitele admise;

- Contin corpuri strdine peste limitele admise;

_Nu sunt conforme standardelor sau specificatiilor tehnice de produs ori sunt
falsificate;

_Adaos de substante naturale sau sintetice in scopul mascarii unor defecte
sau modificarii proprietatilor;

- Compozitie diferitd de cea inscrisd pe eticheta.

7.Modul de facturare

Factura se va emite de citre furnizor citre D.G.A.S.P.C. Bistrita-Ndsaud, cu
codul fiscal al acesteia si cu datele de identificare ale unitatilor din cadrul
D.G.A.S.P.C. Bistrita-N&s3ud, unde urmeazd a se livra produsele.

Facturarea serviciilor prestate se va face lunar in baza documentelor de
predare-primire intocmite la livrarea zilnica.

Nu se vor prezenta la platé facturi fard a avea inscrise, in mod obligatoriu,
codurile CPV corespunzitoare, prevézute in nomenclatorul de referintd in
domeniul achizitiilor publice, adoptat prin Regulamentul (CE) nr. 2.195/2002 al
Parlamentului European si al Consiliului din 5 noiembrie 2002 privind Vocabularul
comun privind achizitiile publice (CPV), in conformitate cu Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 120/2021 privind administrarea, functionarea si implementarea
sistemului national privind factura electronica RO e-Factura si factura electronica
in Romania, precum si pentru completarea Ordonantei Guvernului nr. 78/2000
privind omologarea, eliberarea cartii de identitate a vehiculului i certificarea
autenticitatii vehiculelor rutiere in vederea introducerii pe piata, punerii la
dispozitie pe piatd, Tnmatricularii sau inregistrérii in Romania, precum si
supravegherea pietei pentru acestea, cu modificirile si completarile ulterioare.

La solicitarea expresa a autoritatii contractante, prestatorul are obligatia de
a prezenta xerocopii de pe documentele legale de achizitionare a produselor
livrate sub forma de alimente nepreparate sau preparate ca hrana (facturi fidcale,
avize de insotire a marfii, certificate sanitar-veterinare, declaratii de conformitate,
certificate de calitate, etc.).

8.Modul de plata

Plata serviciilor se va face cu ordin de plata in termen de maxim 30 de zile
de la emiterea facturii de catre ofertant.

Pretul nu poate fi majorat pe durata contractului.

Niciun fel de cereri si pretentii ulterioare ale ofertantului legate de ajustari de
preturi, determinate de orice motive (cu exceptia situatiilor prevazute explicit prin
dispozitiile legale aplicabile), nu pot face obiectul vreunei negocieri sau proceduri
litigioase intre partile contractante.



9.Durata contractului

Contractul intrd in vigoare la data semnarii lui de c&tre ambele partii si este
valabil pana la 31.12.2026.

Durata prezentului contract poate fi prelungitd in conformitate cy prevederile
art.165 din Anexa la H.G. nr.395/2016, numai in conditiile existentei resurselor
financiare alocate cu aceasts destinatie.

10.Modul de intocmire a Propunerii financiare
Ofertantul va elabora Propunerea financiara astfel incat aceasta sa cuprinda:

* Pentru 32 beneficiari fir3i regim special:

1. Alocatia de hran3i pentru beneficiari, stabiliti conform prevederilor
art.129 alin.(6) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului si pentru stabilirea unor masuri de asistent sociald, republicati cu
modificdrile sj completdrile ulterioare: 32 lei/zi/beneficiar inclusiv TVA,
respectiv 28,83 lei firi TVA (11% TVA).

2. Pretul/zi/beneficiar pentru pregatire/preparare hrana, la care se
adaugd pretul pentru recipiente (caserole de unic folosintg, termoizilante,
biodegradabile) in care va fi livraty hrana.

3. Pretul/zi/beneficiar pentru transport hranj.

Nota: Pretul maxim estimat pentru pregatire/preparare hrang, recipiente,
transport hrana sau alte cheltuieli ale contractantuluj (punctele 2+3) este
de 18,00 lei/zi/beneficiar inclusiv TVA, respectiv 14,88 lei f4r4 TVA (21% TVA).

Preturile mentionate in ofert3 vor fi exprimate in lei, cu si fard TVA.

* Pentru cei 4 beneficiari cu re im special:

1. Alocatia de hran pentru beneficiatii, stabilit$ conform prevederilor art.129
alin.(6) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului si pentru stabilirea unor madsuri de asistentd socialda, republicati cu
modificarile si completirile ulterioare: 14,00 lei/zi/beneficiar inclusiv TVA,
respectiv 12,61 lei fara TVA (11% TVA), diferenta pana la 32 lei fiind
asigurata de autoritatea contractanta prin achizitia de lapte praf
formuld special3 si suplimente alimentare recomandate de medicul
specialist.

2. Pretul/zi/beneficiar pentru pregatire/preparare hrana, Ia care se
adaugd pretul pentru recipiente (caserole de unic3 folosinta, termoizilante,
biodegradabile) in care va fi livrats hrana.

3. Pretul/zi/beneficiar pentru transport hrani.




Nota: Pretul maxim estimat pentru pregatire/preparare hrand, recipiente,
transport hrand sau alte cheltuieli ale contractantului (punctele 2+3) este
de 18,00 lei/zi/beneficiar inclusiv TVA, respectiv 14,88 lei fara TVA (21% TVA).

Preturile mentionate in ofertd vor fi exprimate in lei, cu si fara TVA.

11.Riscuri asociate deruldrii contractului si masuri de gestionare a

acestora

a) Riscuri ce cad in responsabilitatea autoritatii contractante:

-riscul de a incheia contractul de achizitie cu un operator economic care nu
detine autorizatiile necesare pentru activitatea de prestari servicii de catering;

-riscul de a incheia contractul de achizitie cu un operator economic care nu
detine capacitatea tehnica si/sau profesionald, fapt ce ar putea genera intarzieri
sau chiar neindeplinirea obligatiilor asumate ;

-riscul de a incheia contractul de achizitie cu un operator economic care nu
are capacitatea financiard necesara implementadrii contractului.

b) Riscuri ce cad in responsabilitatea furnizorului:

-riscul ca prestatorul s& nu poatd presta serviciile la standardele asumate;

-riscul ca prestatorul sé nu livreze hrana la orele stabilite;

-riscul ca prestatorul sa nu poatd livra hrana la standardele calitative
solicitate in caietul de sarcini si asumate prin propunerea sa tehnica.

Intocmit :
Dragus Diana-Maria
Inspector specialitate dietetician
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