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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA ST
PROTECTIA COPILULUI BISTRITA-NASAUD

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bistrita-Nasaud-
DGASPC B-N are sediul in municipiul Bistrita, str. Sucevei, nr. 1-3, judetul Bistrita-
Nasaud si este o institutie publica de interes judetean, cu personalitate juridica
infiintata in subordinea Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud, prin Hotdrarea
Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud nr. 25 din 31 martie 2005 prin comasarea
serviciului public de asistenta sociala si a serviciului public specializat pentru
protectia copilului de la nivelul judetului, prin preluarea in mod corespunzator a
atributiilor acestora.

Scopul acestei institutii il formeaza realizarea la nivelul judetului a politicilor,
strategiilor si masurilor de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a
oricaror persoane aflate in nevoie.

Obiectul de activitate al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Bistrita-Nasaud il constituie asigurarea la nivel judetean, a aplicarii
politicilor si strategiilor de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si a
oricaror persoane aflate in nevoie, prin mijloacele prevazute de reglementdrile
interne aflate in vigoare, cat si prin cele internationale la care Romania este parte..

In vederea realizarii atributiilor prevazute de lege, Directia generala
indeplineste in principal, urmatoarele functii:

e de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de asistenta sociald, a

planului de asistenta sociala pentru prevenirea si combaterea marginalizarii
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sociale, precum si a programelor de actiune antisaracie, pe care le supune
spre aprobare consiliului judetean,

e de coordonare a activitatilor de asistenta sociala si de protectie a familiei si a
drepturilor copilului la nivelul judetului;

e de administrare a fondurilor pe care le are la dispozitie;

e de colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si institutiilor
care au responsabilitati in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice
locale de asistenta sociald, precum si cu reprezentantii societatii civile care
desfasoara activitati in domeniu;

e de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare
necesare pentru implementarea strategiilor cu privire la actiunile antisaracie,
prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, precum si pentru solutionarea
urgentelor sociale individuale si colective la nivelul judetului,

e de reprezentare a consiliului judetean, pe plan intern si extern, in domeniul
asistentei sociale si a protectiei drepturilor copilului.

e activitate de transport rutier de persoane in cont propriu - desfasoarg,
activitati de transport rutier de persoane, in cont propriu cu autovehiculele din
dotare (autoturisme, autoutilitare, microbuze,) la nivel judetean, national si
international, pentru beneficiarii serviciilor sociale furnizate: copii si adulti,
pentru angajatii Directiei 1in interes de serviciu, sau colaboratorilor, in
interesul DGASPC Bistrita-Nasaud.

In vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate beneficiarilor, pe parcursul
anului 2015, DGASPC B-N a dezvoltat parteneriate si a colaborat cu organizatii,
institutii si alte forme organizate ale societatii civile, in conditiile legii, dupda cum
urmeaza:

1. Departamentul pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati - obiect:
Asigurarea cadrului de colaborare intre cele doua parti in scopul prevenirii,
combaterii, interventiei, monitorizarii si raportarii cazurilor de violenta domestica;

2. Asociatia SAMAS - obiect: Sprijinirea implementarii programului social
"Preventie si educatie pentru un start sanatos in viatd”, care are ca grup tintd
gravide si mame;

3. Compania Nationala de Autostrazi si Drumuri Nationale din Romania
S.A. - obiect: Eliberarea catre Beneficiar, de catre Furnizor, prin Directia Regionala
de Drumuri si Poduri Cluj a rovinetelor solicitate de catre persoanele cu handicap
detindtoare de autoturisme, precum si de catre insotitorii sau, dupa caz, asisitentii
personali ai acestora, detindtori de autoturisme, si incasarea, de la Ordonatorul
Principal de Credite a contravalorii rovinetelor eliberate;

4. SC Euro Best Team - obiect: Implementarea proiectului “Instruire pentru
furnizarea de servicii moderne”, identificarea persoanelor din grupul tinta si
furnizarea de informatii in scopul calificarii si consilierii profesionale a acestora;

5. INSOFT Development&Consulting S.R.L. - obiect: DGASPC BN ofera o sala
in vederea organizdrii unui centru de videoconferinta, care va fi utilizat in vederea
promovarii incluziunii sociale si pentru derularea sesiunilor de formare online;



6. Asociatia Fantoma Bistrita - obiect: Furnizarea in mod gratuit si reciproc a
datelor si informatiilor solicitate de fiecare dintre parti celeilalte, necesare pentru
indeplinirea atributiilor sau, dupa caz, a obligatiilor detinute potrivit dispozitiilor
legale si actelor juridice invocate in preambul;

7. Societatea ISRA CENTER Marketing Research S.R.L. - obiect: Desfasurarea
unui studiu de cercetare de piata care constd in completarea unor chestionare in
cadrul proiectului WORKCALL;

8. Primaria Municipiului Bistrita - obiect: Predarea-primirea imobilului situat in
P-ta Mica, nr. 16, proprietate publica a Municipiului Bistrita ca urmare a incetarii
contractului de comodat;

9. HHC Romania - obiect: Prevenirea si reducerea numarului de copii si tineri
institutionalizati si cresterea calitatii serviciilor oferite de DGASPC BN, prin
colaborarea dintre cele doua institutii;

10. Fundatia MARIOANA - obiect: Dezvoltarea de programe care vizeazd
imbunatatirea calitatii vietii copiilor/ tinerilor aflati in sistemul rezidential de protectie
din cadrul CPC Beclean; 5

11. SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA- obiect: Operationalizarea procedurii
privitoare la copiii abandonati sau parasiti in maternitate, sectie de pediatrie si a
persoanelor varstnice, parasite in sectiile spitalului;

12. Asociatia Crown Placement Sighisoara - obiect: Conlucrarea partilor in
vederea protejarii drepturilor copiilor institutionalizati si reintegrarii acestora in
familiile naturale.

13. DGASPC Cluj - obiect: Colaborarea in vederea prevenirii si combaterii traficului
de persoane;

14. Politia Municipiului Bistrita - obiect: Reducerea fenomenului de cersetorie in
oras;

15. Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date
- obiect: Furnizarea de date din registrul national de evidentd a persoanelor in
scopul exercitarii atributiilor legale ale acesteia prin identificarea in mod unitar a
persoanelor inregistrate in evidenta;

16. IPJ BN si ISJ BN - obiect: Cresterea gradului de informare a minorilor sub 14
ani, a parintilor si a cadrelor didactice cu privire la prevenirea delicventei juvenile;
17. Cabinet medical individual dr. Carcu Horatiu - obiect: Desfasurarea
activitatilor de prevenire si/sau tratare a problemelor medicale la copiii beneficiari;
18. Inspectoratul Judetean de Politie-Postul de Politie Teaca - obiect:
Limitarea efectelor comportamentului antisocial in randul copiilor si adolescentilor,
diminuarea delicventei juvenile si educatia antiinfractionala a grupului tinta;

19. Centrul Scolar de Educatie Incluziva nr.2 Bistrita - obiect: implicarea in
activitatile specifice desfasurarii procesului instructiv-educativ;

20. Liceul Tehnologic Special “Sfanta Maria”Bistrita - obiect: implicarea in
activitatile specifice desfasurarii procesului instructiv-educativ in vedrerea
scolarizarii elevilor rezidenti in CTF Teaca;



21. Liceul Teoretic”C.R.VIVU” Teaca - obiect: implicarea in activitatile specifice
desfasurarii procesului instructiv-educativ  in vedrerea scolarizarii elevilor rezidenti
in CTF Teaca;

22. Liceul cu Program Sportiv Bistrita - obiect: Conlucrarea in vederea
perfectiondrii si finalizarii cursurilor scolare in conditii bune si foarte bune a
rezidentilor din CTF Teaca;

23. Liceul Tehnologic Agricol Bistrita - obiect: Conlucrarea in vederea
perfectiondrii si finalizarii cursurilor scolare in conditii bune si foarte bune a
rezidentilor din CTF Teaca.

Conform  Hotdrarii nr. 90/2012 a Consiliului Judetean B-N, structura
organizatorica a institutiei, este urmatoarea:

I. Conducerea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Bistrita-Nasaud:

-Colegiul director

-Directorul general

-Directorul general adjunct (protectia copilului si a persoanelor adulte)

-Directorul general adjunct (economic si administrativ)

I1. Serviciile functionale ale Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Bistrita-Nasaud structurate pe doua domenii :

A. Domeniul protectia copilului si a persoanelor adulte

B. Domeniul economic si administrativ

III1. In cadrul DGASPC B-N functioneaza :

-Comisia pentru Protectia Copilului

-Comisia pentru Evaluarea Persoanelor Adulte cu Handicap

A. In subordinea directorului general sunt:

1.Directorul general adjunct (protectia copilului si a persoanelor adulte)

2.Directorul general adjunct (economic si administrativ)

3.Compartimentul audit intern

4.Serviciul juridic si contencios, resurse umane, strategii, managementul

calitatii cu patru compartimente:

a)Compartimentul juridic si contencios;

b)Compartimentul resurse umane, sanatate si securitate in munca;

c)Compartimentul monitorizare, analiza statistica, indicatori sociali si incluziune
social;

d)Compartimentul strategii, programe, proiecte, acreditare, managementul
calitatii si proceduri de lucru;

B. In subordinea directorului general adjunct (protectia copilului si a
persoanelor adulte) sunt:

1.Serviciul interventie in situatii de abuz, neglijare, exploatare, cu doua
compartimente :

a)Compartimentul interventie in regim de urgenta si telefonul copilului



b)Compartimentul interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie,
repatrieri

2.Serviciul management de caz pentru copii si evaluare initiala, cu doua
compartimente, astfel:

a)Compartimentul de identificare, evaluare initiala si preluare cazuri

b)Compartimentul plasamente rezidentiale, la rude, alte familii

3.Biroul adoptii si postadoptii

4.Serviciul management de caz asistenta maternala

5.Serviciul evaluare complexa a copilului

6.Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului si al Comisiei pentru
Evaluarea Persoanelor Adulte cu Handicap

7.Serviciul management de caz pentru adulti si monitorizare servicii sociale cu
trei compartimente:

a) Compartimentul asistenta pentru persoane cu handicap si persoane
varstnice

b) Compartimentul monitorizare servicii sociale

c) Compartimentul violenta in familie si marginalizare sociala

8.Centrul pentru Protectia Copilului Bistrita

9.Centrul pentru Protectia Copilului Beclean

10.Centrul pentru Protectia Copilului Nasaud

11.Case deTip Familial Teaca

12.Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Adulti Beclean

13.Centrul pentru Persoane cu Handicap si Persoane Varstnice Nuseni

14.Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie(de tip ambulator) Nuseni

15.Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie(de tip ambulator) Bistrita

16.Centrul ,Sfantul Pavel” pentru recuperarea persoanelor dependente de
alcool Bistrita

17.Reteaua asistenta maternala

C. In subordinea directorului general adjunct care coordoneaza activitatea din
domeniul economic si administrativ sunt:

1.Serviciul financiar-contabil, buget, salarizare cu Compartimentul evidenta si
plata prestatii sociale

2.Serviciul achizitii publice, contractare servicii sociale, administrativ cu doua
compartimente:

a) Compartimentul achizitii publice si contractare servicii sociale

b) Compartimentul administrativ, patrimoniu, tehnic

Structura de personal a Directiei este de 788 de posturi, astfel:

-aparatul propriu al institutiei are un numar de 125 de posturi (functii publice
109 de posture si functii contractuale 16 posturi);

-centrele din subordinea DGASPC B-N au un numar de 463 de posturi, dupa
cum urmeaza:

1. Centrul pentru Protectia Copilului Bistrita 80 de posturi contractuale;

2. Centrul pentru Protectia Copilului Beclean 70 de posturi contractuale;
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Centrul pentru Protectia Copilului Nasaud 45 de posturi contractuale;
Case de Tip Familial 26 de posturi contractuale ;

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica pentru Adulti
Beclean 158 de posturi contractuale;

Centrul pentru Persoane cu Handicap si Persoane Varstnice Nuseni 64
de posturi contractuale;

Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de (tip ambulatoriu)
Nuseni 4 posturi contractuale;

Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de (tip ambulatoriu)
Bistrita 8 posturi contractuale;

Centrul ,Sfantul Pavel” pentru Recuperarea Persoanelor Dependente
de Alcool Bistrita, cu 8 posturi contractuale;

Reteaua de asistenta maternala cu 200 de posturi contractuale.

Serviciile sociale au fost furnizate in cursul anului 2015 de catre DGASPC B-N
unui numar de 17.696 de beneficiari, copii si adulti dupa cum urmeaza :

284 copii aflati in sistem rezidential;

270 copii pentru care se presteaza servicii in cadrul centrelor de zi;

311 cazuri de copii aflati in plasament familial;

244 cazuri de copii aflati in plasament la asistenti maternali
profesionisti;

7 copii incredintati in vederea adoptiei;

17 copii aflati in monitorizare postadoptie;

432 cazuri de copii abuzati, neglijati, traficati sau care au savarsit o
fapta penala, dar nu raspund penal;

261 persoane adulte cu handicap aflate in sistem rezidential;

46 de persoane varstnice aflate in sistem rezidential;

15.566 beneficiari copii si adulti aflati in evidenta serviciilor de evaluare
complexa pentru copii si adulti;

258 cazuri de persoane adulte pentru care se presteaza servicii in cadrul
centrelor de recuperare neuromotorie de zi.

I.Domeniul protectia copilului si a persoanelor adulte
1. Serviciul Management de Caz Asistenta Maternala

Serviciul Management de Caz Asistenta Maternala face parte din structura
proprie a DGASPC B-N si are scopul de a proteja copiii care nu pot creste temporar
in familia proprie si au nevoie de ingrijirea oferita de catre asistenti maternali
profesionisti (denumiti incontinuare AMP) angajati ai institutiei noastre.

Serviciul Management de caz Asistenta maternala coordoneaza reteaua de
asistenti maternali profesionisti care este constituita din totalitatea acestora,
angajati ai DGASPC B-N, activitatea desfasurandu-se pe baza Legii 272/ 2004, a
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H.G. 679/ 2003 privind conditile de obtinere a atestatului asistentului maternal
profesionist si statutul acestuia cat si a O.G. 35/ 2003 care stabileste standardele
minime de calitate pentru ingrijirea copiilor la asistenti maternali profesionisti si
metodologia aferenta.
In medie pentru anul 2015 numarul de AMP a fost de 142, iar numarul mediu
de copii plasati la acestia de 248.
Categoriile ( si numarul ) de angajati ai serviciului in anul 2015:
- asistenti sociali ai AMP — in medie 2 persoane dintre care unul este seful
serviciului;
- asistenti sociali ai copiilor plasati la AMP — in medie 3 persoane;
- psiholog al serviciului — 1 ( cu atributii si de responsabil de caz pentru 18 AMP)
Beneficiarii serviciului:
- solicitantii la postul de AMP
- copiii plasati la AMP
- parintii copiilor plasati la AMP
Obiectivele principale ale serviciului sunt:
- identificarea, recrutarea, evaluarea si atestarea solicitantilor la postul de
asistent maternal profesionist;
- angajarea noilor asistenti maternali profesionisti ( odata cu plasarea primilor
copii);
- monitorizarea si sprijinirea activitatii asistentilor maternali profesionisti;
- evaluarea nevoilor copiilor si preluarea acestora de catre AMP;
- monitorizarea dezvoltarii si intgrarii familiale si sociale a copiilor plasati la AMP;
- mentinerea legaturii copiilor plasati cu familia lor biologica in vederea
reintegrarii familiale;
- iesirea copiilor din sistem;
- iesirea AMP din sistem;

Activitatile principale ale serviciului sunt:

1. identifica, evalueaza si pregateste persoanele care pot deveni asistenti maternali
profesionisti;

2. intocmeste, pastreaza si actualizeaza dosarul AMP;

3. sprijina si monitorizeaza activitatea AMP prin activitati individuale si de grup;

4. identifica nevoile de pregatire si potentialul oricarui AMP si a membrilor familiei
acestora;

5. realizeaza evaluarea anuala a activitatii fiecarui AMP;

6. verifica si reevalueaza conform legislatiei in vigoare sau ori de cate ori este
nevoie modul in care asistentul maternal profesionist isi indeplineste obligatiile si
propune Comisiei pentru Protectia Copilului mentinerea, suspendarea sau retragerea
atestatului;

7. acorda asistenta prin indrumare si consiliere (individuala si de grup- grupuri de
suport si sedinte lunare obligatorii), sprijin material si / sau financiar conform
legislatiei in vigoare, in vederea indeplinirii obligatiilor ce ii revin cu privire la copii
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primiti in plasament;

8. organizeaza si efectueaza programe de perfectionare continuua;

9. controleaza modul in care sunt respectate drepturile copilului plasat la AMP;

10. coordoneaza la nevoie activitatea personalului organismelor private autorizate
care desfasoara activitati de asistenta maternala;

11. preia copiii care necesita plasament la asistenti maternali profesionisti,
evaluaeaza situatia si propune stabilirea unui plan personalizat de masuri;

12. evalueaza nevoile copilului, planifica serviciile, interventiile si concretizeaza planul
individual de protectie;

13. intocmeste, pastreaza, actualizeaza dosarul copilului si il revizuieste periodic;

14. sprijina si supravegheaza dezvoltarea si integrarea sociala a copilului, prin vizite
la copil si coordoneaza si monitorizeaza activitatile in care sunt implicati alti
specialisti;

15. pregateste familia naturala, familia largita sau reprezentantul legal al copilului, in
vederea reintegrarii copilului in familie;

16. in procesul de monitorizare post-servicii o perioada de 3—6 luni, asistentul social
manager de caz (AMC) colaboreaza cu autoritatile locale pentru consolidarea
rezultatelor;

17. face demersurile legale pentru deschiderea procedurii de adoptie;

18. colaboreaza in cadrul relatiilor si atributiilor profesionale cu serviciile din cadrul
DGASPC B-N si alte institutii in vederea solutionarii situatiilor problmatice care apar
in desfasurarea activitatii.

Activitatile principale desfasurate in cadrul serviciului sunt urmatoarele:

1.Activitati desfasurate cu/ pentru asistentii maternali profesionisti (AMP):

- preluarea a 42 solicitari in vederea evaluarii si atestarii ca AMP dintre care 2
respinse din start pentru neindeplinirea conditiilor minime;

- consilierea solicitantilor si pregatirea prin curs a 5 persoane, dintre care au
trecut testul final de evaluare 3 persoane, care au fost special pregatiti
pentru luarea in plasament a unor copii cu handicap;

- realizarea evaludrii initiale a solicitantilor — 12 de persoane, dintre care 9
facusera cursul initial de pregatire in anul 2014;

- asistarea pentru atestare a solicitantilor — 6 persoane;

- angajarea a 4 solicitanti;

- pregatirea in vederea reatestarii si reatestarea a 49 de AMP (care se
realizeaza o data la 3 ani);

- 559 vizite la domiciliul AMP;

- 47 de sedinte lunare cu toti AMP ( 4/ luna cu cate 40 AMP simultan);

- 121 de grupuri de suport cu toti AMP ( 12/ luna cu cate aproximativ 20
pers);

- 6 cazuri deosebite de consiliere ( in cadrul echipei pluridisciplinare);

- asistare a 2 AMP pentru realizarea de excursii externe cu copii;

- realizarea a 145 de evaluadri anuale ale activitatii AMP;

- asistare pentru iesirea la pensie a AMP — 7 persoane;




asistare la iesirea AMP din sistem, la cerere — 1 persoana;

AMP care nu au mai indeplinit conditiile de reatestare — 0;

491 intalniri de consiliere a AMP — 107 realizate de catre asistentul social
al AMP, 313 de catre asistentul social al copiilor si 71 de catre psiholog.

2.Activitati privind copiii plasati la asistentii maternali porfesionisti ( AMP):

copii preluati in plasament de catre AMP — 28 ( 10 din familie, 6 din spital,
9 din Centru pentru Protectia Copilului, 2 de la alti AMP si 1 de la alte
familii);

copii iesiti de la AMP- 36 ( 5 in alte institutii, 14 adoptie, 9 plasament
simplu, 6 redare in familie, 2 la alti AMP);

copii mutati de la un asistent maternal profesionist la altul — 2;

realizarea activitati in vederea deschiderii procedurii de adoptie- 9 de
cazuri;

vizite realizate pentru copii la domiciliul AMP sau la scoala - 1270

( in medie 30 / luna / asistent social al copilului);

revizuire PIP - 347, reevaluarea nevoilor copiilor — 267, rapoarte
trimestriale — 436;

asistare pentru plecarea in strainatate a unui copil;

monitorizare a intalnirilor copii parinti- biologici ( familie biologicd) — 124;
consiliere a copiilor aflati in situatii dificile — 97 de catre asistentii sociali, 44
de catre psiholog;

consiliere a parintilor biologici ai copiilor plasati — 244 dintre care
majoritatea in vederea mentinerii legaturii cu familia biologica, cat si pentru
pregatirea procesului de deschidere a procedurii de adoptie, care include
consilierea rudelor pana la gradul 1V;

ocrotire temporara a copiilor plasati, in alte familii ( biologice sau alte
rude)- 53;

consiliere a AMP de catre asistentii sociali ai copiilor — 313;

monitorizarea situatiei a 45 de copii incadrati in grad de handicap;

peste 60 de intalniri ale reprezentantilor serviciului cu specialisti ai altor
institutii;

evaluare psihologica a copiilor aflati in plasament — 30;

consilierea copiilor care urmeaza sa se mute de la AMP — 19;

Participare la activitati dedicate copiilor (ca voluntari) la “ Olimpiada
Inocentilor”, “Ziua adoptiei”, organizarea serbarii dedicate Zilei de 1 Iunie si
Serbarea de Mos Craciun pentru copiii plasati la asistentii maternali
profsionisti;

Urgente — 16 cazuri la care s-a intervenit cu promptitudine si nu au existat
probleme deosebite.

3.Alte activitati

- Implicarea in organizarea si desfasurarea Zilei de 1 Iunie pentru copii din AMP,
Ziua Adoptiei, Olimpiada Inocentilor;



- Realizarea de situatii statistice pentru serviciile, sau institutiile: monitorizare -4,
rezidential HHC- 10;
- Realizare referate de decontare ( ochelari, medicamente, transport, etc.) — 150;
- Peste 40 de delegatii pentru AMP in vederea insotirii copiilor plasati la clinici
medicale de specialitate;
- Intocmire pontaj lunar pentru aproximativ 142 AMP si 6 angajati, in fiecare luna;
- Realizarea a 12 rapoarte de activitate lunara a serviciului;
- Participarea la sedintele cu directorii DGASPC BN si realizarea de sedinte
saptamanale sau de cate ori a fost nevoie cu colegii din subordine;
- Intalniri individuale si de grup cu angajatii serviciului, in medie 2 pe saptamana;
- Verificarea si semnarea celor 1829 de rapoarte de vizita ( pentru copii si AMP), 347
revizuire Plan Individualizat de Protectie, 267 reevaluare a nevoilor copiilor, 437
rapoarte trimestriale si 101 evaluari realizate de catre psiholog;
- Realizarea a 16 de referate si dispozitii de numire manager/ responsabil de caz
pentru asistentii sociali si psiholog;
- Supervizarea activitatii ONG-urilor din judet care desfasoara activitati de asistenta
maternala, prin intalniri periodice sau ori de cate ori era nevoie —2 intalniri
programate;

-colaborarea cu reprezentanti ai altor institutii care au legatura cu asistenta
maternala ( scoli, cabinete medicale, politie, ONG-uri).

2. Serviciul Interventie in Situatii de Abuz, Neglijare, Exploatare

Obiectivele serviciului:

1. In cazul copilului aflat in situatie de abuz / neglijare, a copilului victima a
traficului de persoane si migratiei precum si a celui abandonat in unitati
sanitare, obiectivul principal este securizarea copilului si asigurarea respectarii
drepturilor sale.

2. In cazul copilului care comite fapte penale si nu raspunde penal, obiectivul
principal il constituie constientizarea gravitatii faptei comise si prevenirea
comportamentului infractional in viitor.

Activitati desfasurate :
* pastrarea confidentialitatii asupra identitatii copiilor victime ale violentei in
familie, abuzului, traficului de persoane si migratiei;
-asigurarea preluarii tuturor sesizarilor privind cazurile de abuz,
abandon/parasire in spital, trafic si migratie si identificarea solutiilor pentru
rezolvarea acestora;
- consilierea copiilor-victime ale abuzului, traficului de persoane si migratiei
pentru depasirea situatiei de criza;
* identificarea si instrumentarea cazurilor de: abuz, abandon/parasire in spital,
trafic si migratie;
- evaluarea situatiilor de abuz, abandon/parasire in spital, trafic si migratie si
propunerea instituirii unei masuri de protectie in situatia in care copilul se afla
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in pericol in propria familie, in familia largita sau substitutiva sau consilierea
copilului si familiei in vederea depasirii situatiei;

* asigurarea asistentei si consilierii pe parcursul interventiei in regim de
urgenta;

* asigurarea consilierii gravidei/mamei inainte si dupa actul nasterii si
sprijinirea acesteia in vederea realizarii demersurilor legate de intocmirea
actului de nagstere al copilului;

* oferirea sustinerii emotionale in vederea prelucrarii traumei si a inlaturadrii
sau minimalizarii consecintelor acesteia;

* oferirea sau asigurarea accesului la servicii de consiliere juridica si
psihologica pentru copilul in cauza si familia lui, in cadrul Centrelor pentru
Protectia Copilului si a altor institutii abilitate;

* monitorizarea respectarii drepturilor copiilor victime ale abuzului,
abandonului/parasirii in spital, traficului de persoane si migratiei;

* realizarea investigatiilor necesare intocmirii anchetei sociale prin contactarea
tuturor persoanelor sau institutiilor care pot oferi informatii despre caz;

* intocmirea anchetei sociale si a raportului la ancheta;

* asigurarea interventiei personalizate bazata pe elementele raportului si
anchetei care se realizeaza in fiecare caz ;

* Intocmirea planului individualizat de protectie in situatia luarii unei masuri de
protectie speciala;

* colaborarea cu autoritatile administratiei publice centrale,locale si cu O.N.G.-
urileimplicate in prevenirea si combaterea abuzului, abandonului/parasirii in
spital, traficului de persoane si migratiei, precum si in instrumentarea propriu-
zisa a cazurilor, tindnd cont de specificitatea fiecarui caz;

* colaborarea cu institutiile si serviciile de profil din celelalte judete in vederea
solutionarii cazurilor de abuz, abandon/parasire in spital, trafic de persoane si
migratie, precum si cu cele din straindtate in cazul traficului de persoane si
migratiei;

* asigurarea respectarii opiniilor copilului in luarea deciziilor care il privesc;

- efectuarea demersurile necesare pentru identificarea altenativelor in situatii
de risc: abuz, abandon/parasire in spital trafic de persoane, migratie;

* preocuparea pentru implementarea standardelor de bune practici;
‘prevenirea si combaterea actelor sau comportamentelor deviante ale copiilor
prin actiuni de informare si educare a copilului in spiritul respectului fata de
lege si fata de valorile morale, in spiritul tolerantei, demnitatii si solidaritatii;

* oferirea consilierii i sprijinului copiiilor care au savarsit o fapta penala si nu
raspund penal, precum si familiilor acestora, in vederea reintegrarii, dupa caz,
scolare, familiale ori sociale a copilului;

* instrumentarea cazului copilului care a savarsit o fapta penala si nu raspunde
penal;

11



- efectuarea propunerilor, dupa caz, Comisiei pentru Protectia Copilului sau
Instantei judecatoresti, a masurilor de protectie speciala pentru copiii care au
savarsit o fapta penala si nu raspund penal;

* Intocmirea planului individualizat de protectie si a contractului cu familia
copilului;

* colaborarea cu politia, parchetul, serviciul de probatiune , inspectoratul
scolar si alte institutii/ ONG —uri, in vederea reintegrarii copilului;

- colaborarea cu autoritatile administratiei publice centrale, locale si
Organizatiile neguvernamentale implicate in prevenirea si combaterea
delincventei juvenile, precum si in instrumentarea propriu-zisa a cazurilor,
tinand cont de specificitatea fiecarui caz;

* reevalurea, in conditiile legii, a imprejurarilor legate de hotararea masurii de
supraveghere specializata si propunerea comisiei/instantei de mentinere,
modificare sau revocare a acesteia;

* colaborarea in cadrul relatjilor si atributiilor profesionale pentru
instrumentarea cazurilor cu: Serviciul management de caz asistenta
maternald, Serviciul management de caz pentru copii si evaluare initiala,
Serviciul evaluare complexa copii, Serviciul management de caz pentru adulti
si monitorizarea serviciilor sociale, Serviciul juridic si contencios, resurse
umane, strategii,managementul calitatii, Comisia pentru protectia copilului,
Serviciul financiar contabil, buget, salarizare precum si cu celelalte
compartimente;

* indeplinirea si a altor atributii stabilite prin lege sau prin dispozitia
conducerii.

In perioada 01.01.2015- 31.12.2015 au fost realizate urmétoarele activitati :
* Intocmirea a 1498 de documente (rapoarte de vizita sau intalnire, anchete
sociale, dispozitii, referate, adrese catre alte institutii sau raspunsuri la
adrese);
* analizarea unui numar de 712 de documente primite de catre Serviciu (
sesizari scrise, adrese primite de la alte institutii, declaratii etc);
* realizarea a 683 activitati de consiliere;
- efectuarea deplasarilor in teren pentru verificarea sesizarilor si
instrumentarea cazurilor
A. Pentru instrumentarea a 432 de cazuri de abuz si neglijare s-au realizat
urmatoarele activitati :
* evaluarea initiala si evaluarea detaliata a situatiilor de abuz sau neglijare;
* instituirea unei masuri de protectie in situatia in care copilul se afla in pericol
in propria familie, in familia largita sau substitutiva;
* intocmirea dosarului copilului (ancheta sociald, raport la ancheta, dispozitie,
referat, PIP);
* asigurarea accesului la servicii de consiliere juridica si psihologica pentru
copilul in cauza si familia lui;
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* realizarea investigatiilor necesare intocmirii anchetei sociale prin contactarea
tuturor persoanelor sau institutiilor care pot oferi informatii despre caz;

* asigurarea unei interventii personalizate, bazata pe elementele raportului si
anchetei care se realizeaza in fiecare caz;

* prezentarea in instanta cu dosarul, in cazurile in care s-a instituit masura de
protectie;

* medierea conflictelor inter si intra-familale in situatiile in care sunt implicati
copii;

* verificarea situatiilor semnalate ca si cazuri de abuz de catre parintii aflati in
instanta in procese de exercitare a autoritatii parintesti;

‘sesizarea autoritatilor competente (politie, parchet) in vederea luarii masurilor
legale care se impun in cazul copiilor abuzatj;

* participarea la audierea copiilor de catre organele de cercetare penalg;

B. La inceputul anului erau 5 copii abandonati in unitati sanitare din anul 2014. Pe
parcursul anului 2015, s-au luat masuri de protectie speciala pentru 2 dintre acestia
(unul a fost dat in plasament la asistent maternal profesionist iar pentru celdlalt s-a
stabilit plasamentul in Centrul pentru Protectia Copilului Bistrita), iar in 3 cazuri s-a
reusit integrarea familiala a copiilor .

Pe parcursul anului 2015 s-au mai inregistrat 8 cazuri de abandon in unitati
sanitare. Dintre acestia, 4 copii au ajuns in grija unor asistenti maternali
profesionisti, 1 copil a fost integrat in familie iar 3 se afla inca in spital.

De asemenea au fost instrumentate 43 de cazuri de mame/gravide minore
Pentru instrumentarea celor 26 de cazuri de copii abandonati in spital sau cu risc de
abandon s-au desfasurat urmatoarele activitati:

* evaluarea situatiilor de abandon/parasire in spital;

* instituirea unei masuri de protectie in situatia in care urma demersurilor
specifice efectuate nu s-a realizat (re)integrarea copilului in propria familie, in
familia largita sau substitutiva;

* Intocmirea dosarului copilului abandonat /parasit in spital in vederea
stabiliriimasurii de protectie speciala (raportul la ancheta sociala si dupa caz,
referatul si dispozitia de plasament in regim de urgenta);

* consilierea persoanei/familiei in vederea (re)integrarii copilului in familie;

* realizarea investigatiilor necesare intocmirii anchetei sociale prin contactarea
tuturor persoanelor sau institutiilor care pot oferi informatii despre caz;
‘intocmirea anchetei sociale;

* intocmirea dispozitiei de admitere a cuplului mama/copil in Centrul Maternal
in vederea prevenirii abandonului sau/si evitarii separarii copilului de mama
sa;

* prezentarea in Comisia pentru Protectia Copilului sau in Instanta cu dosarul
cazului;

- efectuarea demersurilor necesare pentru identificarea alternativelor in situatii
Cu risc abandon;
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* medierea conflictelor inter si intrafamilale in vederea acceptarii, dupa caz, a
gravidei/cuplului mama-copil in familie;
‘asigurarea consilierii gravidei/mamei inainte si dupa actul nasterii, in timp ce
se afla in spital;
* In cazul copilului parasit de mama in spital, in situatia in care mama este
identificata serviciul asigura consilierea si sprijinirea acesteia ?nAvederea
realizarii demersurilor legate de intocmirea actului de nastere. In situatia in
care nu este posibila identificarea mamei, serviciul intocmeste si transmite
serviciului public competent dosarul copilului cuprinzand certificatul medical
constatator al nasterii, procesul-verbal de constatare a parasirii copilului si
raspunsul politiei cu rezultatul verificarilor in vederea inregistrarii nasterii.
* in situatia copilului neinregistrat afla in alte unitati sanitare si preluat de
catre Spitalul Judetean, serviciul efectueaza demersuri anevoioase si dificile in
vederea inregistrarii copilului;
‘sesizarea autoritdtilor competente (politie, primarie) in vederea ludrii
madsurilor legale ce se impun in cazul tinerelor insarcinate cu varsta pana la 15
ani;
C. Pentru instrumentarea a celor 2 solicitari de repatriere s-au realizat demersurile
specifice la Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie.
D. Pentru instrumentarea a 12 cazuri de supraveghere specializata s-au realizat
urmatoarele activitati :
* evaluarea cazului copilului care a savarsit o fapta penala si care nu raspunde
penal;
- oferirea sau asigurarea accesului la servicii de consiliere juridica si
psihologica pentru copilul in cauza si familia lui, in cadrul Centrelor pentru
Protectia Copilului si a altor institutii abilitate;
* Insotirea si asistarea copilului care a savarsit o fapta penala si care nu
raspunde penal in orice etapa a cercetarii penale;
* intocmirea anchetei sociale si a raportului la ancheta sociala;
* Intocmirea planului individualizat de protectie si contractului cu familia
copilului;
- efectuarea propunerilor de masuri de protectie speciala pentru copilul care a
savarsit o fapta penala si nu raspunde penal, dupa caz, Comisiei pentru
Protectia Copilului sau Instantei judecatoresti;
* colaborarea cu politia, parchetul, serviciul de probatiune , inspectoratul
scolar si alte institutii/ ONG —uri, in vederea reintegrarii copilului;
* colaborarea cu autoritatile administratiei publice centrale, locale si
Organizatiile neguvernamentale implicate in prevenirea si combaterea
delincventei juvenile, precum si in instrumentarea propriu-zisa a cazurilor,
tinand cont de specificitatea fiecarui caz;
i ‘monitorizarea cazurilor;
In perioada ianuarie-martie 2015, la Scoala Gimnaziala nr. 1 Bistrita a continuat
Campania in vederea prevenirii comportamentului infractional organizata in
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colaborare cu Inspectoratul de Politie Judetean Bistrita Nasaud, participanti fiind un
numar de 242 de elevi si 9 cadre didactice. S-au abordat teme ca: delincventa
juvenila, raspunderea penala a minorilor, moduri de gestionare a conflictelor,
influenta anturajului si a gastilor, consecintele legale ale comiterii de infractiuni,
facandu-se recomandari preventive pe aceste teme.

De asemenea, in perioada 21 mai — 02 iunie 2015, in cinci comunitati din
judet, s-a desfasurat Campania pentru educatia parintilor in vederea cresterii
responsabilitatilor, a cunoasterii drepturilor si obligatiilor lor, participanti fiind un
numar de 193 parinti si specialisti din cadrul comunitatii (asistenti sociali, profesori).
Campania a constat in prezentarea unor materiale video, urmata de discutii libere.
S-au abordat teme ca: drepturile copilului, prevenirea abandonului, prevenirea
abuzului, prevenirea si si combaterea discrimindrii, prevenirea consumului de
droguri si a altor substante nocive, prevenirea traficului de persoane, relatia parinte-
adolescent, serviciile oferite de DGASPC.

Pe parcursul anului 2015 s-au instrumentat 6 cazuri intens mediatizate.

3.Serviciul Management de Caz pentru Copii si Evaluare Initiala

- Beneficiarii serviciului:
- toti copiii care au 0 masura de protectie speciald (plasament) cu varsta
cuprinsa intre 0-18 ani sau pana la 26 daca isi continua studiile, fara
discriminare de sex, varsta, religie, apartenenta etnica sau nationalitate;
- parintii sau reprezentantii legali ai copiilor aflati in plasament;
- familiile substitutive.
La sfarsitul anului existau in evidenta serviciului 306 copii cu masura de protectie
speciala (plasament la rude/ alte familii/persoane) si 270 copii cu masura de
protectie speciald, plasament in centre de tip rezidential (248 in centre din structura
DGASPC, iar 22 rezidenti ai centrelor Organism Privat Autorizat).
Personalul serviciulur:
In cadrul serviciului isi desfasoara activitatea asistenti sociali (manageri/responsabili
de caz), psihologi, iar in conformitate cu Legea 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului si a Ordinul nr. 288 din 6 iulie 2006 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in domeniul
protectiei drepturilor copilului, dispune de colaborarea altor categorii de personal de
specialitate (asistenti sociali, psihologi, juristi, psiho-pedagogi, medici, cadre
didactice, logopezi, etc).
In perioada 01.01.2015-31.12.2015 s-au realizat urmatoarele activitati:
- vizite si rapoarte de monitorizare trimestriala pentru copii si familia
substitutiva — 737;
- s-au intocmit si revizuit 774 PIP-uri;
- s-au introdus si reactualizat date in CMTIS pentru 42 copii;
- s-au facut demersurile si s-au pecificte in familia biologica -19 copii;
- s-a realizat monitorizarea reintegrarii in familie pentru 19 copii;
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- s-a revocat masura de protectie pentru 42 copii;

- pentru un numar de 21 copii s-a stabilit o masura de protectie;

- s-au realizat 80 anchete sociale;

- s-au realizat 63 rapoarte asupra anchetei sociale;

- s-au intocmit 78 rapoarte de situatie;

-s-a intervenit in regim de urgenta pentru 4 cazuri realizandu-se
demersurile pecific si monitorizarea ulterioara;

- pentru 10 copii s-a intocmit documentatia pecific pentru plecarea in
strainatate;

- pentru 6 copii s-a intocmit documentatia pecific pentru interventie
chirurgicala;

- S-au realizat 46 conferinte de caz ;

- s-au consiliat un numar de 912 cazuri (copii, familii biologice si familii
substititut);

- s-a schimbat masura de protectie pentru un numar de 24 copii;

- pentru 2 copii aflati in plasament a fost schimbat planul individualizat de
protectie (PIP) ca finalitate, adoptie;

- s-au intocmit 67 de fise de semnalare caz;

- pentru un numar de 67 de sesizari s-au intocmit rapoarte de evaluare
initiala;

- pentru un numar de 30 solicitari nu s-a impus luarea unei masuri de
protectie;

- s-au facut demersuri pentru admiterea in Centrul Maternal pentru 11
copii;

- s-au facut evaluari/reevaluari, consilieri psihologice si rapoarte pentru
un numar de 98 beneficiari;

- pentru 967 solicitari s-a facut informare /indrumare /consiliere;

Alte activitati:
- intocmit si raspuns la adrese (363), prezentare dosare pe CPC (97), rapoarte de
vizita (86), rapoarte saptdmanale + lunare de activitate (12), planificari lunare
(12), fise de monitorizare trimestriald, sistari/ repuneri in plata pentru copii aflati in
plasament (9), informat si indrumat telefonic diverse persoane si autoritati,
colaborat cu autoritatile implicate in activitatea specifica serviciului.
- Beneficiarii au fost implicati in procesul de acordare a serviciilor prin
consultarea acestora in momentul intocmirii planului de interventie
personalizata;

- S-a asigurat ingrijirea beneficiarilor prin monitorizarea conditiilor de gazduire
(hrand, obiecte de uz personal si igiend, imbracaminte, echipamente);

- S-au efectuat activitati in vederea mentinerii legaturii copiilor cu parintii si
familia Iargita prin invoirea copiilor in familie la sfarsit de saptamana si in
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vacantele scolare, vizite ale parintilor/persoanelor importante pentru copil
in institutie si telefonic;

- S-a pastrat confidentialitatea beneficiarilor prin: protejarea si pastrarea
datelor existente referitoare la beneficiari in incinta unitatii; intocmirea si
semnarea acordurilor de confidentialitate de cdtre angajati la inceperea
activitatii;

S-a facilitat participarea la urmadtoarele cursuri de formare profesionala:
L,Imbunatatirea accesului si a participarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii”-
INFUSE, program de formare specialisti in incluziune sociala ;

4. Birou Adoptii si Postadoptii

Scopul biroului: asigura desfasurarea procedurilor referitoare la adoptia interna in
conformitate cu legislatia in vigoare

Obiectiv: asigura prestarea in conditii de celeritate, a unor servicii de calitate copiilor
al caror plan individualizat de protectie propune ca finalitate adoptia interna,
parintilor firesti ai acestor copii, precum si persoanelor/familiilor care doresc sa
adopte sau care au adoptat.

Structura de personal: Biroul adoptii si postadoptii are in componenta 3 specialisti:
un sef birou, un asistent social si un psiholog.

Are urmatoarele atributii principale:

e evaluarea garantiilor morale si a conditiilor materiale ale familiilor/persoanelor
care isi exprimd intentia de a adopta, in vederea obtinerii atestatului de
familie/persoana apta sa adopte,

® organizarea de «cursuri de pregatire destinate persoanelor/familiilor
adoptatoare,

e realizarea demersurilor vizand deschiderea procedurii adoptiei interne;

e evaluarea nevoilor copilului care are deschisa procedura de adoptie interna,

e determinarea compatibilitatii copil — familie/persoanei potential adoptatoare,
pe baza nevoilor copilului, a dorintelor si opiniilor exprimate de acesta,

e realizarea demersurilor necesare acomodarii copilului cu familia/persoana
potential adoptatoare,

e urmarirea evolutiei copilului si a relatiei cu familia adoptatoare pe perioada
incredintarii in vederea adoptiei,

e intocmirea rapoartelor necesare incuviintarii adoptiei,

e monitorizarea evolutiei copilului si a relatiilor dintre acesta si parintii adoptivi
postadoptie, pe o perioada de cel putin 2 ani, asigurarea de servicii
postadoptie (consiliere, sprijin pentru copilul adoptat, etc.).

e desfasoara actiuni de informare si promovare a adoptiei nationale
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Activitati desfasurate de catre personalul din cadrul Biroului adoptii si postadoptii in

perioada 01.01-31.12.2015:
* consilierea si informarea parintelui biologic in vederea exprimarii in
cunostinta de cauza a consimtamantului la adoptie: 10 sedinte,
intocmirea a 10 fise de consiliere, 10 rapoarte de consiliere
* informarea in scris a familiilor/persoanelor care au copii cu masura de
protectie speciala privind demararea activitatilor specifice deschiderii
procedurii de adoptie pt. copiii pe care ii au in plasament- 12 cazuri,
- activitati destinate stabilirii compatibilitatii intre copiii pentru care a fost
deschisa procedura adoptiei si familiile atestate, pe baza listelor initiate de
catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si
Adoptie: 430 potriviri teoretice, intocmit 480 note telefonice si intocmit
186 fise sintetice de potrivire teoretica
* coordonarea activitatilor privind mutarea copilului in familia adoptiva
dupa pronuntarea hotararii de incredintare in vederea adoptiei de catre
instanta-17 cazuri,
* monitorizarea bilunara a evolutiei copilului incredintat in vederea
adoptiei si a relatiilor acestuia cu familia potential adoptiva si intocmirea
de rapoarte de monitorizare: 13 intalniri de monitorizare si intocmit 13
rapoarte de monitorizare,
* copii aflati in perioada de incredintare in vederea adoptiei la sfarsitul
anului-6,
* copii aflati in perioada de potrivire practica la sfarsitul anului— 5 cazuri,
* Intocmirea rapoartelor care se comunica instantei, privind adaptarea
copilului la conditiile noului mediu familial in vederea incuviintarii adoptiei-
3 rapoarte,
* adoptii incuviintate in anul 2015 -17 copii,
* Instiintarea in scris a parintilor biologici ai copilului cu privire la
ramanerea irevocabild a hotararii judecatoresti prin care s-a incuviintat
adoptia copilului in conformitate cu prevederile legislative- 17 cazuri,
* monitorizarea evolutiei copilului adoptat si a relatiilor dintre acesta si
familia adoptatoare in perioada postadoptie: 70 intalniri de monitorizare,
‘intocmirea rapoartelor de monitorizare postadoptie: 70 rapoarte
trimestriale si 8 rapoarte finale postadoptie,
* copii aflati in perioda de monitorizare postadoptie - 32 iar pentru 8 copii
a fost finalizata monitorizarea postadoptie in cursul anului,
* copii care au deschisa procedura de adoptie interna si pentru care se
continua procesul de potrivire initiat de catre ANPDCA - 10 copii,
* copii care au ca finalitate a PIP-ului, adoptia —7 dosarele acestea
aflandu-se pe rol in instanta in vederea deschiderii procedurii adoptiei
interne,
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* consilierea si informarea familiilor care isi exprima intentia de a adopta,
intocmirea rapoartelor care atesta realizarea activitatii de informare: 12
sedinte, 12 rapoarte,

- efectuarea vizitelor initiale la domiciliul familiilor/persoanelor care solicita
acordarea atestatului de familie/persoana apta sa adopte: 16 vizite si
intocmit 16 de fise de evaluare initiala,

* evaluarea psihologica a familiilor/persoanelor care solicita acordarea
atestatului de familie/persoana apta sa adopte sau reatestarea: 64
intalniri de evaluare,

* evaluarea sociala a familiilor/persoanelor care solicita acordarea
atestatului de familie/persoana apta sa adopte sau reatestarea: 96
intalniri de evaluare,

* organizarea si implementarea sesiunilor de pregatire a
familiilor/persoanelor potential adoptive in vederea asumarii in cunostinta
de cauza a rolului de parinte- 9 sesiuni,

‘intocmit fise de observatii pe parcursul sesiunilor de pregadtire a
familiilor/persoanelor potential adoptive in vederea asumarii in cunostinta
de cauza a rolului de parinte — 16,

- intalnire cu referentii famililor/persoanelor care solicita atestarea lor ca
parinti adoptivi — 32 intalniri si intocmit rapoarte de intalnire,

au fost atestate/reatesatate un numar de 16 familii,

- familii/persoane in curs de atestare/reatestare la sfarsitul anului -2,
-familii/persoane atestate aflate in asteptarea unui copil la sfarsitul anului-
10,

- familii atestate cu copii aflati in plasament la sfarsitul anului -1

* organizarea si implementarea actiunii de promovare a adoptiei
nationale:"Zilele adoptiei”,

* transmiterea catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Adoptie in vederea luarii in evidenta in Registrul National de
Adoptii, a tuturor informatiilor cu privire la persoanele/familiile atestate ca
fiind apte sa adopte, copiii pentru care a fost incuviintata deschiderea
procedurii adoptiei nationale, incredintarile in vederea adoptiei si adoptiile
incuviintate de instanta judecatoreasca precum si notificarile referitoare la
continuarea procedurii de potrivire practica dintre copil si familia selectata
in urma procedurii de potrivire teoretica,

* organizat 4 intalniri de consultare cu adoptatorii/familiile adoptatoare
atestati/atestate, care nu au fost inclusi/incluse in etapa de potrivire
practica si intocmit rapoarte de intalnire.

Activitati care mai pot fi amintite: intocmit fise cadru copii adoptabili si
familii/persoane atestate (27), intocmit si raspuns la adresele specifice problematicii
biroului, intocmit rapoarte de situatie, dispozitii (28), colaborare cu alte institutii,
participat la cursuri de formare si intalniri de lucru, participat la actiuni organizate de
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catre alte servicii cu diferite ocazii, intocmit rapoarte lunare, trimestriale si anuale
de activitate, reactualizat fisele postului, organizat si reactualizat evidentele
specifice biroului, etc.

5 .Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului
-obiectivul general consta in monitorizarea si evaluarea complexa socio-psiho-

medicala a copiilor/tinerilor cu dizabilitati in vederea eliberarii certificatului de
incadrare intr-o categorie de persoane cu handicap.

1. Beneficiarii serviciului : copiii incadrati in gad de handicap
2. Activitati principale :

efectuarea de anchete/reevaluari sociale la domiciliul beneficiarului pentru
care s-a solicitat incadrare in grad de handicap;

evaluarea psihologica a copiilor pentru care s-a solicitat incadrare in grad de
handicap;

evaluarea educationald a copiilor pentru care s-a solicitat incadrare in grad de
handicap;

evaluarea medicala a copiilor pentru care s-a solicitat incadrare in grad de
handicap;

intocmirea rapoartelor de evaluare complexa;

aplicarea grilelor de evaluare a limitarii de activitate si participare;

introducerea in CMTIS a copiilor incadrati in grad de handicap;

urmarirea respectarii planului de recuperare;

In anul 2015 s-au desfasurat in cadrul serviciului urmatoarele activitati:

moow>»

n

s-au preluat un numar de 921 dosare in vederea incadrarii in grad de
handicap;
au beneficiat de incadrare in grad de handicap un numar de 909 copii:
1. gradul grav=372
2. gradul accentuat=256
3. gradul mediu=256
4. gradul usor=25
nu s-au incadrat in grad de handicap un nr. de 12 copii;
cazuri noi preluate in vederea incadrarii in grad de handicap 145;
au beneficiat de evaluare psihologica un numar de 655 copii;
au beneficit de evaluare educationala un numar de 615 copii;
s-au efectuat un numar de 172 evaluari/reevaluari sociale la domiciliul
beneficiarului;
au fost aplicate un numar de 921 grile de evaluare a limitarii de activitate si
participare;

. s-au intocmit 909 planuri de recuperare;
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6. Serviciul Management de Caz pentru Adulti si Monitorizare Servicii

Sociale

1. Beneficiarii serviciului:

persoane adulte cu handicap neinstitutionalizate din judetul B-N;

persoane varstnice neinstitutionalizate din judetul B-N;

persoane adulte cu handicap aflate in centre rezidentiale si apartinatorii
acestora, precum si persoane varstnice din centrele rezidentiale;

victime ale violentei in familie, persoane adulte abuzate, neglijate, din judetul
B-N;

agresori, judetul B-N.

2. Activitati principale ale serviciului:

asigura organizarea, coordonarea si indrumarea compartimentelor:

e Compartimentul asistenta pentru persoane cu handicap si varstnice

e Compartimentul monitorizare servicii sociale

o Compartimentul violenta in familie si marginalizare sociala
colaboreaza cu institutile publice care au responsabilitati in domeniul
asistentei sociale;
intocmire anchete sociale ca urmare a unor sesizari si reevaluarea acestor
sesizari la nevoie;
asigura servicii de consiliere psihosociald, informare si indrumare pentru
persoanele aflate in dificultate: persoane adulte cu handicap, persoane
varstnice si victimele violentei in familie (persoane adulte);
asigura conform conventiei incheiate preluarea documentelor necesare si
verificarea acestora in vederea obtinerii rovinietei gratuite pentru persoane cu
handicap reglementata de legislatie si le centralizeaza in vederea transmiterii
catre Directia Regionala de Drumuri si Poduri Cluj;
efectuare anchete sociale pentru persoane cu handicap sau pentru
apartinatorii acestora din municipiul Bistrita, in vederea acordarii unor facilitati
conform legislatiei, acordarea gratuita a rovinietei;
realizare anchete sociale, grila socio-medicald, la domiciliul persoanelor cu
handicap si varstnice care solicita admiterea in centrele rezidentiale
subordonate DGASPC B-N, verificarea dosarului conform opis-ului si inaintarea
lui catre Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;
coordoneaza metodologic activitatea din cadrul centrelor rezidentiale pentru
persoane adulte subordonate institutiei din localitatile Nuseni, Beclean,
Bistrita;
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- evidentierea locurilor ocupate si a celor disponibile pentru fiecare centru
rezidential pentru persoane adulte cu handicap si persoane varstnice in
vederea avizarii dosarelor preluate pentru internare;

- evaluarea situatiei de violenta in familie prin intocmirea anchetei sociale,
raport de reevaluare, fisa de monitorizare — dupa caz;

- preluarea cererilor de la registratura pentru eliberarea acordului DGASPC B-N
cu privire la optiunea persoanei cu handicap grav;

- preluarea de la registratura si introducerea in programul Senzitiv a
contractelor de munca ale asistentilor personali / acte aditionale de prelungire
a contractelor / dispozitii de acordare a indemnizatiei lunare / dispozitii de
sistare-suspendare a acestora;

- intocmeste diverse situatii interne referitoare la activitatea serviciului;

- intocmeste diverse situatii externe referitoare la activitatea serviciului cu cele 3
compartimente pentru diferite institutii/organizatii la nivel local, central sau
national;

- organizeaza campanii de informare si sensibilizare cu privire la consecintele
imbatranirii si valorizarea rolului persoanelor varstnice in societate si in familie,
privind prevenirea si combaterea fenomenului de violenta in familie sau cu
privire la atitudinea fata de persoanele cu handicap si respectarea drepturilor
acestora.

In anul 2015 in cadrul serviciului prin cele 3 compartimente s-au
desfasurat urmatoarele activitati:

1. Compartimentul monitorizare servicii sociale:

- s-au preluat un numdr de 132 cazuri noi (persoane care au solicitat admiterea in
centre rezidentiale sau ca urmare a unor sesizari). S-au intocmit 134 anchete
sociale la domiciliul acestora, s-a colaborat cu alte institutii abilitate si s-au propus
masuri de protectie sociala;

- pentru persoanele varstnice s-au intocmit 6 _grile socio-medicale privind gradul de
dependenta, necesara dosarului de admitere in Caminul pentru persoane
varstnice;

- pentru persoanele cu dizabilitati s-au intocmit 162 fise socio-medicale privind
gradul de dependentd, necesara dosarului de admitere intr-un centru rezidential;

- s-au Iinregistrat 23  rapoarte de incidente deosebite in cadrul centrelor
transmitandu-se tot atatea adrese cu recomandari;

- s-au inregistrat 63  rapoarte de incidente deosebite, insotite de certificatul de
deces, cereri inaintate Comisiei de evaluare a persoanelor cu handicap, impreund
cu dosarele benficiarilor in cauza, comisie ce a emis decizia de revocare a masurii
de protectie si implicit rezilierea contractului de acordare a seviciilor;
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- s-a reevaluat situatia sociala a persoanei adulte cu handicap sau a persoanei
varstnice la domiciliul acesteia dupa iesirea din centrul rezidential, in colaborare cu
autoritatea publica locala — 11 cazuri;

- s-au primit si s-a tinut evidenta a 342 cereri de prelungire a contractelor de
acordare de servicii sociale in centrele rezidentiale;

- s-au inregistrat 30 cereri de externare din centrul rezidential, s-a inaintat dosarul
cu propunerea de externare spre Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap in vederea emiterii deciziei — 26 cazuri si 4 cazuri de la Caminul pentru
persoane varstnice;

- s-a inregistrat 1 cerere de transfer dintr-un centru rezidential intr-altul si s-a
inaintat dosarul cu propunerea de transfer spre Comisia de evaluare a persoanelor
adulte cu handicap in vederea emiterii deciziei;

- s-au preluat documentele si s-a intocmit ancheta sociald la domiciliu in vederea
admiterii intr-un centru rezidential — 2 cazuri, care intre timp din motive personale
au renuntat la internarea propriu — zisa; - 1 caz revocare decizie, 1 caz renuntare
inainte de emiterea deciziei;

- s-au operat in programul DSmart admiterile (132 cazuri) si iesirile ( 92 cazuri)
din centrele rezidentiale pentru persoane adulte cu handicap in vederea
acordarii/neacordarii prestatiilor si facilitatilor conform Legii 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata;

- s-au efectuat vizite de lucru la centrele rezidentiale pentru adulti din subordinea
DGASPC B-N, unde am verificat documentatia conform standardelor, am purtat
discutii cu privire la beneficiarii noi, modul cum s-au adaptat acestia, de asemenea
despre cazurile cu probleme. Urmare vizitelor sau intocmit informari catre
directorul general si adrese cu recomandari referitoare la aspectele sesizate catre
centrele vizitate.

2. Compartimentul asistenta persoane cu handicap si persoane varstnice:
- s-au intocmit adrese, anchete sociale/ rapoarte sau fise de monitorizare si s-au
propus masuri de protectie sociala pentru 10 sesizari/cazuri;

- s-au inregistrat un numdr de 406 cazuri prin care s-a asigurat primirea si
verificarea actelor privind eliberarea gratuita a rovinietei pentru persoane cu
handicap sau pentru persoane care au in ingrijire o persoanad cu handicap, pentru
asistentul personal al persoanei cu handicap, conform conventiei incheiate la nivelul
conducerii;

- s-au intocmit 267 anchete sociale pentru persoanele cu handicap si ingrijitorii
acestora cu domiciliul in municipiul Bistrita in vederea obtinerii gratwta a rovinietei;

- s-a asigurat Iinstiintarea, dupa caz, telefonicd sau 1in scris, privind
eliberarea/neeliberarea rovinietei solicitantilor — 406 cazuri; s-au multiplicat 406
dosare nainte de expedierea celor originale;

- s-au intocmit 12 adrese avand anexa tabel nominal cu beneficiarii in vederea
obtinerii gratuite a rovignetei, transmise lunar prin posta la Directia Regionala de
Drumuri si Poduri Cluj;
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- la primirea rovinietelor de la Directia Regionala de Drumuri si Poduri Cluj, au fost
apelate telefonic un numar de 406 persoane in vederea ridicarii rovinietei de la
sediul DGASPC B-N;

- s-au inregistrat 31 cereri de consiliere psihologica a persoanelor adulte cu
handicap sau persoanelor varstnice neinstitutionalizate la solicitarea acestora sau a
apartinatorilor;

- s-au oferit servicii de consiliere psihologica pentru persoane cu handicap,
persoane varstnice sau pentru apartinatorii acestora: 13 cazuri noi si 18 reevaluari
si s-au intocmit rapoarte ca urmare a fiecarei sedinte — total sedinte 133 ;

3. Compartimentul violenta in familie si marginalizare sociala:

- s-au preluat cazurile noi de violenta in familie pentru care s-au realizat
investigatiile necesare intocmirii anchetei sociale prin contactarea tuturor
persoanelor sau institutiilor care pot oferi informatii despre caz, intocmirea
anchetelor sociale si rapoarte la anchete, pentru toate cazurile;

- am organizat, participat si am intocmit materialele necesare pentru desfasurarea
Campaniei dedicatd “Zilei Internationale pentru Eliminarea Violentei Impotriva
Femeilor”, impreuna cu colegii de la Serviciul Interventie in Situatii de Abuz,Neglijare
Exploatare. Campanie de constientizare prin distribuirea de Fluturasi dar si alte
material informative referitor la stoparea violentei domestice. Mentionez ca la
desfasurarea campaniei au participat si colegi de la Directia de Sanatate Publica,
Asociatia Amazoanele Bistritene, Afiprofamilia etc.;

Alte activitati desfasurate;

- s-au intocmit Rapoarte de evaluare a performantelor profesionale individuale ale
functionarilor publici, pentru Nusfelean Daciana Maria (nr. 1975 din 20.01.2015),
Lup Tamara (nr. 1991 din 20.01.2015), Bulbuc Ioan Anton (nr.1980 din
20.01.2015), Pop Adriana Teodora ( nr.460/08.01.2015 si 494 / 08.01.2015),
Borgovan Simona (raport evaluare inregistrat cu nr. 18034 din 10.06.2015);

- s-au intocmit si s-au transmis 113 raspunsuri la adrese, petitii, reclamatii, sesizari
sau propuneri formulate in scris sau prin posta electonica catre diferite institutii;

- s-au preluat si inregistrat 1743 cereri privind optiunea persoanelor cu handicap
grav - pentru angajare asistent personal sau acordare indemnizatie lunara; s-au
emis acordurile, s-au intocmit 1743 adrese de inaintare la fiecare acord catre
primadria de domiciliu pentru remiterea catre DGASPC B-N a contractelor de munca
ale asistentilor personali sau dispozitilor de acordare a indemnizatiilor lunare,
totodata s-au intocmit borderouri pentru a fi trimise prin posta;

- s-au inregistrat, verificat si introdus in programul D-Smart 329 contracte
individuale de munca ale asistentilor personali angajati; 78 acte aditionale la
contractele individuale de munca ale asistentilor personali angajati, 1840 dispozitii
de acordare a indemnizatiei lunare, de prelungire a indemnizatiei lunare, majorarea
cuantumului indemnizatiei;87 dispozitii de incetare a contractelor de munca si 68
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de dispozitii de incetare a acordarii indemnizatiei lunare; 219 sistari decese —
verificare decese in programul D-Smart;
- s-au organizat si desfasurat activitati specifice zilei de 3 decembrie — Ziua
Internationald a Persoanelor cu Dizabilitati — s-au intocmit si transmis 36 invitatii,
11 adrese la diferite institutii pentru a participa la eveniment cu momente, scenete,
s-a transmis 1 informari/comunicate de presa, s-a intocmit si transmis 1 adresa
referitor la solicitare sala pentru desfasurarea evenimentului, la Sinagoga Bistrita, s-
au contactat sponsori;
- am participat la 11 sedinte ale Comitetului Consultativ de Dialog Civic pentru
Problemele Persoanelor Varstnice, urmare convocarilor Institutiei Prefectului judetul
Bistrita — Nasaud;
- s-a intocmit pontajul lunar pentru angajatii serviciului in fiecare luna - 12;
- s-au intocmit 12 rapoarte de activitate, 12 planificari lunare privind activitatea
realizatd sau propusa de angajatii din cadrul serviciului;
- s-a incheiat protocolul de colaborare cu INSOFT Developement & Consulting
S.R.L, INSOFT este partener in proiectul sistemic "Instruire pentru furnizarea de
servici moderne” - INFUSE, numar de identificare al contractului:
POSDRU/1696.2/S/146756, implementat in cadrul "Programului Operational
Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, Axa 6 "Promovarea
incluziunii sociale”, Domeniul major de interventie 6.2. "Imbunétitirea accesului si
participarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii”, beneficiarul proiectului este
Ministerul Muncii, Familiei, Protectie Sociale si Persoanelor Varstice, s-a desemnat
coordonator regional din cadrul Serviciului Management de caz pentru adulti si
monitorizare servicii sociale care a colaborat in permanenta cu responsabilul zonal;
- s-a participat la diferite evenimente; la masa rotunda "Acces pentru toti” din
cadrul proiectului "Workcall, la atelierul "Totul depinde...si de mine” in cadrul
proiectului "HERA — Hotdrare, Egalitate, Respect si Atitudine”, 2015, Ia
evenimentul derulat de Asociatia SM Bistrita, in cadrul proiectului "Acces la
normalitate”, respectiv dezbatere cu tema "Sunt si eu cetatean al acestei
comunitati”, in Sala Mare de Consiliu a Primdriei Municipiului Bistrita, la
festivitatea prilejuita de marcarea a 10 ani de activitate a Asociatiei
Amazoanele Bistritene — Restaurant Cora, am participat la al XIV-lea Seminar
Ortodox de Medicina si Teologie, in data de 11.05.2015, care s-a desfasurat la
Saloanele Hotelului Metropolis din Bistrita, la Conferinta de promovare a
formelor alternative de ocupare "Acces pentru toti” din cadrul proiectului
WORCALL POSDRU/165/6.2/5/143219, Hotel City Plaza, Cluj-Napoca,
la Dezbaterea "Serbarile normalitatii — celebrarea unei normalitati care exclude
S/ condamna violenta domestica, traficul de persoane si lipsa egalitati de
sanse” in cadrul proiectului "START — O viatda de calitate in siguranta!”
POSDRU, de asemenea au fost arhivate invitatii la diferite conferinte,
evenimente derulate.

7. Serviciul de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap
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2015

Serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap a desfasurat pe
parcursul anului 2015 urmatoarele activitati:
1.Evaluarea in vederea incadrarii/mentinerii in grad de handicap si intocmirea
documentatiei necesare pentru un numar de 6150 de cazuri din care : 3723 revizuiri
la termen si 2427 cazuri noi. Dintre acestea 130 de dosare au primit rezolutie de
respingere .
Procesul de evaluare complexa presupune parcurgerea urmatoarelor etape:
a. pentru cazuri aflate in evidenta:
- inregistrarea cererilor de reevaluare;
- verificarea documentelor depuse la dosar;
- intocmirea adreselor catre Primdria Bistrita in vederea intocmirii anchetelor
sociale;
- Inaintarea dosarului catre medicul serviciului in vederea evaluarii medicale;

- intocmirea raportului de evaluare complexa, in urma analizei datelor
cuprinse in ancheta sociald efectuata de serviciul specializat al primariei de domiciliu
a persoanei si a interviului cu solicitantul / apartinatorul acestuia;

- programarea beneficiarilor pentru ridicare certificat;
- transmiterea dosarului catre secretariatul comisiei.

b. pentru cazuri noi:
- preluarea actelor medicale (eventual asezarea lor in ordine cronologica si/sau pe
tipuri de afectiuni) si prezentarea acestora medicului din serviciu;
- informarea solicitantului asupra posibilitdtii de incadrare in grad de handicap,
eventual necesitatea efectuarii unor investigatii suplimentare solicitate de catre
medic;
- informarea verbala si in scris a solicitantului asupra documentelor necesare in
vederea intocmirii dosarului de incadrare in handicap;
- pentru persoanele care prezinta dosarul complet, se procedeaza conform
punctului a.;

2.0ferirea de recomandari pentru intocmirea programului individual de

reabilitare si integrare sociala;

3. Solicitarea de efectuare a anchetelor sociale de catre Primaria Bistrita- 828
adrese;

4.Informarea adultului cu handicap sau reprezentantul legal al acestuia in
legaturd cu masurile de protectie care pot fi stabilite conform legii si indrumarea
acestora catre serviciile sau institutiile abilitate (compartimentul drepturi si facilitati
al D.G.A.S.P.C. Bistrita Nasaud, Primarii, medici de familie, Casa de Asigurari de
Sanatate etc).

5.0ferirea de informatii suplimentare persoanelor incadrate in gradul de
handicap grav sau a apartindtorilor acestora in legatura cu posibilitatea de a fi
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angajat un asistent personal pentru persoana incadrata in grad de handicap sau
primirea unei indemnizatii si concretizarea optiunii printr-o declaratie scrisa — 1582
cazuri;
6.Implicarea beneficiarilor in procesul de acordare a serviciilor (in
functie de varsta si de starea de sanatate)
- straduinta atat a beneficiarului cat si a apartindtorilor acestora de a colabora
cu personalul avand ca scop recuperarea,reabilitarea si integrarea sociala;
- respectarea/urmarea activitatilor si serviciilor prevazute in planul individual de
reabilitare si integrare sociala;
- prezentarea la termenul stabilit sau la solicitare pentru evaluare/reevaluare;

7.Informarea (telefonica sau verbalda) a persoanelor incadrate in grad de
handicap programate pentru reinnoirea certificatelor de incadrare in legatura cu
documentatia necesara reeevaluarii;

8.Programarea fiecdrei persoane care se incadreaza in grad de handicap sa se
prezinte dupa certificatul de incadrare in grad de handicap si a demersurilor
necesare in vederea obtinerii drepturilor cuvenite;

9.Efectuarea de copii xerox pentru instrumentele de lucru necesare dosarelor
preluate (raport evaluare complexad, cereri de evaluare in vederea incadrarii in grad
de handicap, scrisoare medicald, acte necesare incadrarii in grad de handicap,
declaratie pe propria raspundere ca solicitantul nu are nici un venit/indemnizatie
prin Casa Judeteana de Pensii B-N, optiunea pentru indemnizatie de insotitor sau
asistent personal pentru nevazatorii incadrati in gradul grav,angajament de plata);

10.Arhivarea lunara a dosarelor instrumentate , in functie de tipul de handicap
si termenul de revizuire pentru cazurile revizuibile — 3869 si arhivarea dosarelor in
functie de localitatea de domiciliu pentru dosarele cu valabilitate permanent - 2281;

11.Intocmirea de certificate pentru pensionare (CIP-BN) si solicitarea
documentelor necesare pentru acestea - 22;

Comisia pentru Protectia Copilului si secretariat CPC — obiectivul general

consta in preluarea dosarelor in vederea incadrarii in grad de handicap, preluarea
dosarelor pentru care se solicita luarea unei masuri de protectie speciala;

Activitati principale :

-Inregistrarea dosarelor, cererilor, solicitarilor privind eliberarea atestatelor de as.
maternal, eliberarea acordurilor privind plecarea in strainatate, elibererea
pasapoartelor pentru copiii cu masura de protectie, eliberarea avizelor, inregistrarea
adreselor;

- Convocarea membrilor comisiilor si pregatirea desfasurarii comisiilor si intocmirea
proceselor verbale;
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- Redactarea si emiterea certificatelor de incadrarea in grad de handicap, hotarari
CPC, alte acte emise de comisii si expedierea actelor;

In anul 2015 s-au desfasurat in cadrul serviciului urmétoarele activitati:

s-au preluat un numar de 921 dosare in vederea incadrarii in grad de
handicap;
au beneficiat de incadrare in grad de handicap un numar de 909 copii:
1. gradul grav=372
2. gradul accentuat=256
3. gradul mediu=256
4. gradul usor=25
nu s-au incadrat in grad de handicap un nr. de 12 copii;
cazuri noi preluate in vederea incadrarii in grad de handicap 145;
s-au inregistrat un numadr de 158 cazuri sociale pentru care s-au emis hotdrari
in vederea stabilirii unor masuri de protectie speciald;

Plasamente de tip familial =23

Plasamente la asistent maternal profesionist=8

Plasamente in Centre de tip rezidential=10

Revocari masura protectie speciala=48

Mentineri masura protectie speciala=18

Supravegheri specializate=5

Redari in familia biologica=19

Hotdrari alocatii=27

Atestate pentru statutul de asistent maternal profesionist=9
Reatestate pentru statutul de asistent maternal
profesionist=49.
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II. Domeniul economic si administrativ

1. Serviciul financiar-contabil, buget, salarizare

YVV YV V VYV VYVYY

Activitati desfasurate in cadrul serviciului pe parcursul anului 2015:
Achizitii publice

Vizarea documentelor prezentate la plata

Gestiune de bunuri ale aparatului propriu

Prevenirea si stingerea incendiilor

Colectarea selectiva a deseurilor

Activitatea de transport

Tntretinere si ingrijire curdtenie

Activitatea administrativa a sediului DGASPC
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LAchizitii publice:

Pentru activitatea de achizitii publice a fost intocmit programul anual al
achizitiilor publice.

S-au initiat in SEAP si s-au desfasurat un numar de 6 proceduri de
achizitie - cerere de oferte astfel:

Furnizare de produse:

Cerere de oferte achizitia de paine;

Cerere de oferte cu faza finala licitatia electronica achizitia de carne proaspata;
Cerere de oferte cu faza finala licitatia electronica achizitia de produse din
carne;

Cerere de oferte cu faza finala licitatia electronica achizitia de carne de pasare;
Cerere de oferte cu faza finala licitatia electronica achizitia de produse lactate;
Lucrari:

Cerere de oferte « Lucrari de extindere CRRNA Beclean « .

Pentru toate procedurile sus mentionate s-au intocmit si s-au publicat in SEAP
urmatoarele documente:

Nota justificativa privind valoarea estimata;

Nota justificativa privind alegerea procedurii;

Nota justificativa privind cerintele minime de calificare;

Formulare

Contract cadru

Plange

Fisa de date

Clarificari

Dupa publicarea anunturilor in SEAP pentru evaluarea ofertelor s-au intocmit
urmatoarele documente:

Dispozitii de numire a comisiilor — 6 dispozitii

Procese verbale de deschidere a ofertelor — 6 procese - verbale

Documente de lucru a comisiilor;

Procese verbale intermediare — 20 procese - verbale

Clarificari;

Rapoartele procedurilor — 7 rapoarte

Comunicari rezultate proceduri

Anunturi de atribuire — 6 anunturi

Contracte;

Pentru procedurile de cerere de oferte s-au incheiat urmatoarele contracte:
Furnizare de produse:

SC Grandpan Dor SRL Reghin - achizitia de paine, valoare contract 220.398
lei

SC Ancamat SRL Bacdu- achizitia de carne proaspata, valoare contract
165.614 lei
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SC Cia Aboliv SRL Mihai Viteazu- achizitia de produse din carne, valoare
contract 203143 lei

SC Lin &Ema SRL Zlatna, jud. Alba - achizitia de carne de pasare, valoare
contract 153.983 lei

SC Romfulda Beclean- achizitia de produse lactate, valoare contract 281.475
lei

Lucrari:

SC Dimex 2000 Company SRL Rebra — Lucrari de extindere CRRNA Beclean,
valoare contract 1.188.904 lei.

In cadrul Serviciului s-au incheiat un numar de 56 de contracte de achizitie
astfel:

12 de contracte de lucrdri de reparatii curente si de reparatii capitale;

24 de contracte de servicii

20 contracte de furnizare de produse

II. Vizarea documentelor prezentate la plata
S-au vizat din punct de vedere al achizitiilor publice documentele prezentate la
plata de catre centrele din subordinea DGASPC B-N cat si a aparatului propriu.

III. Gestiune de bunuri ale aparatului propriu

Activitati :

S-au eliberat din magazie produse diverse pentru toate serviciile aparatului
propriu;

S-au intocmit un numadr de 393 bonuri de consum pentru: rechizite, hartie,
materiale de curatenie; etc.

S-au intocmit un numar de 153 receptii a bunurilor achizitionate;

S-au intocmit un numar 9 bonuri de transformare ;

S-au intocmit un numar de 27 bonuri de transfer.

1V .Activitatea de Prevenire si Stingere a Incendiilor

S-au efectuat instructajele semestriale prevazute in Planul de activitati pe anul
2014 si s-au consemnat in fise rezultatele instructajelor;

S-a efectuat testarea anuald i s-au consemnat in fise rezultatele testarii
anuale;

S-a intocmit Raportul anual de activitate PSI atat pentru aparatul propriu cat si
pentru centrele din subordine;

V. Colectarea selectiva a deseurilor

S-au inscris in registrul special, cantitdtile de deseuri colectate selectiv in
cadrul DGASPC B-N;

S-au efectuat instructajele semestriale si lunare prevazute de legislatia in
vigoare.
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VI. Activitatea de transport:

Cei trei conducdtori auto au asigurat deplasarea in teren a personalului
DGASPC B-N, in vederea realizarii activitatilor de specialitate si administrative
ale institutiei.

VII. Intretinere si ingrijire curatenie
Pe toata perioada a fost asigurata activitatea de intretinere - curatenie in
incinta si exteriorul sediului DGASPC B-N.

VIII. Activitati administrative

S-a asigurat functionarea in bune conditii a centralei termice, centralei
telefonice, alte echipamente tehnice (calculatoare, imprimante, fax,
copiatoare, etc.).De asemenea s-a asigurat buna functionare a instalatiilor
termice, electrice, sanitare.

S-a urmarit desfasurarea in bune conditii a activitatii de transport pentru
mijloacele din dotare.

S-a asigurat necesarul de materiale si rechizite de birou.

S-a organizat si efectuat curatenia la sediul DGASPC B-N.

S-a asigurat dotarea cu materiale igienico — sanitare, consumabile,
echipament de lucru si protectie a personalului din cadrul aparatului propriu.

IIl.Serviciul juridic si contencios, resurse umane, strategii,
managementul calitatii:

Are in componenta urmatoarele compartimente:
1) Compartimentul juridic si contencios;
2) Compartimentul resurse umane sanatate si securitate in munca;

3) Compartimentul monitorizare, analiza statistica, indicatori sociali si
incluziune sociala;

4) Compartimentul strategii, programe, proiecte, acreditare, managementul
calitatii si proceduri de lucru.

Compartiment resurse umane, sanatate si securitate in munca:

1. Compartiment resurse umane, sanatate si securitate in munca:

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bistrita Nasaud, are

aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Bistrita Nasaud nr. 60/2015 privind
aprobarea organigramei Si a statului general de functii ale Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului cu modifcarile si completarile ulterioare, un
numar de 788 posturi, din care 109 sunt functii publice, iar 679 sunt posturi
contractuale.
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La data de 31.12.2015 din cele 788 de posturi, avem: 597 posturi ocupate, 11

posturi temporar vacante si 191 posturi vacante, astfel:

Nr.| Denumirea Nr. Nr. Nr. Nr. Nr.
crt.| structurii posturi | posturi | posturi | posturi | posturi
componente |[aprobate| ocupate |[temporar|temporar|vacante
ocupate | vacante

1. |DGASPC —{125 68 - 2 55
aparat de
specialitate

2 |AMP 200 138 - 62

3. |CPC Bistrita 80 60 - 4 16

4 |CPC Beclean 70 63 - - 7

5. [CTFTeaca 26 23 - - 3

6 |CPC Nasaud 45 32 - 2 11

7  |CRRNA Beclean |158 146 - 3 0

8 |CSRN Bistrita |8 3 B a 5

O [(Centru Sfantul8 - - - 8
Pavel

10 |CPHPV Nuseni |64 61 - - 3

11 |CSRN Nuseni 4 2 - - 2
TOTAL 788 596 - 11 191

In anul 2015:

- si-a Incetat activitatea un numar de 34 angajati cu contract individual de
munca (pensionare pentru munca depusa si limita de varsta - 10, pensionare
anticipata - 7, cu acordul partilor — 15, ca urmare a expirarii contractului
individual de munca incheiat pe perioada determinata- 2;

- si-a incetat raportul de serviciu un numar de 2 functionari publici  (cu
acordul partilor — 2)

- si-a modificat raportul de serviciu, prin transfer in interesul serviciului, un
numar de 5 functionari publici ;
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- au fost suspendate un numar de 1 contract individual de munca pentru
perioada concediului de maternitate si de crestere a copilului in varsta de pana
la doi ani ;
- a fost suspendat raportul de serviciu pentru un numar de 1 functonar
public pentru perioada concediului de maternitate si de crestere a copilului in
varsta de pand la un an ;
- au fost angajate 36 de persoane cu contract individual de munca si 9
functionari publici;
- si-a reluat activitatea ca urmare a expirarii concediului de crestere a
copilului, un numar de 6 angajati;
- au fost reinnoite un numar de 50 contracte de munca pentru 50 asistenti
maternali profesionisti, ca urmare a expirarii atestatului si respectiv, a
contractului individual de munca incheiat pe perioada determinatd, respectiv
pe perioada de valabilitate a atestatului de asistent maternal profesionist;
- s-a organizat examen de promovare in grad profesional superior pentru
un numar de 31 angajati cu contract individual de munca, intocmindu-se
documentatia aferenta;
- s-a organizat examen de promovare in grad profesional superior pentru
un numar de 2 functionari publici, intocmindu-se documentatia aferenta;
- au fost promovati in grad profesional superior, ca urmare a exiparii
perioadei de stagiu, un numar de 2 functionari publici;
- s-au organizat 13 concursuri de recrutare, intocmindu-se documentatia
aferenta;
- s-a urmarit si s-a realizat modificarea si completarea clauzelor
contractelor individuale de munca/rapoartelor de serviciu, ori de cate au
aparut modificari legislative;
- s-a colaborat cu Serviciul Management de caz Asistenta Maternald si
secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului pentru operarea la timp si
corect a modificarilor aparute la asistentii maternali profesionisti, respectiv:
atestdri, reatestari, stabilirea de plasamente sau incetari plasamente copii, in
vederea stabilirii sau sistarii sporului pentru conditii de munca;
- s-a asigurat planificarea anuald a concediilor de odihna pana la data de
15 decembrie a fiecdrui an si verficarea efectudrii acestora, pe anul in curs,
esalonat, pe baza propunerilor structurilor functionale din cadrul Directiei
generale;
- s-au asigurat procedurile legate de depunere a juramantului de catre
functionarii publici conform legislatiei in vigoare;

s-au intocmit condicile de prezenta pentru aparatul de specialitate, s-a
verificat completarea acestora si s-a operat modificarile care au intervenit
dupa caz;

- s-a elaborat, pe baza propunerilor sefilor de servicii, Planul anual de
perfectionare profesionala pentru pentru functionarii publici cadrul Directiei
generale;
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- s-a colaborat la elaborarea Regulamentului de organizare si functionare
al Directiei generale;
- s-a monitorizat respectarea normelor de conduita a personalului din
cadrul aparatului de specialitate;
- s-au intocmit 2 proiecte de hotarare pentru aprobarea modificarii statului
de functii, organigramei si a Regulamentului de organizare si functionare ale
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, in conditiile legii;
- s-au elaborat, impreund cu conducerea Directiei, proiectul de
organigrama si statul de functii pentru aparatul de specialitate al directiei
generale si pentru unitatile din subordine, a fost reactualizata baza de date si
inaintate spre aprobare Consiliului Judetean, dupa ce in prealabil au fost
prezentate spre aprobare Colegiului Director;
- s-a urmarit ca structura organizatorica propusa, prin proiectul de
organigrama, precum si numarul de posturi propus prin proiectul de stat de
functii sa corespunda criteriilor si standardelor de personal, stabilite prin actele
normative in vigoare;
- s-au intocmit documentatiile necesare pentru sanctionarea disciplinara a
8 angajati cu contract individual de munca, in conditiile legii;
- s-au intocmit documentatiile necesare pentru avansarea in gradatie
imediat superioara, ca urmare a modificarii transei de vechime pentru un
numar de 58 de angajati, in conditiile legii;
- s-a tinut evidenta concediilor de odihna si a concediilor medicale, a
personalului din cadrul aparatului propriu a Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului;
- s-au inocmit fise de instruire individuala privind securitatea si sandtatea
in munca, tuturor angajatilor aparatului propriu al DGASPC BN;
- s-a efectuat instruirea introductiv-generala privind securitatea si
sanatatea in muncg, instruirea la locul de munca si periodica tuturor
angajatilor si s-au consemnat in fisele de instruire, rezultatele instructajelor;
- s-au realizat orice alte activitati cerute de conducerea Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului.

au fost intocmite si emise un numdr de 156 acte administrative, respectiv
dipozitii ale directorului general, privind activitatea de resurse umane.

S-au intocmit situatii periodice la:

- Ministerul Muncii, ori de cate ori s-au solicitat, informatii privind numarul de

posturi, numarul de personal, distribuirea personalului ocupat pe categorii de
personal, specialitati, numarul de angajati care au participat la cursuri de
formare/perfectionare etc.

- Agentia Nationala a Functionarilor Publici, situatii semestriale privind

evidenta functiilor publice si a functionarilor publici din cadrul aparatului de
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specialitate al DGASPC, situatii privind modificarea raportului de serviciu, ori de
cate ori cand s-au produs modificari, situatii privind respectarea normelor de
conduita profesionala;

- Directia Judeteana de Statistica, trimestrial, chestionare statistice privind
ancheta locurilor de munca vacante;

- Institutul de Politici Publice, situatia privind angajatii incadrati in grad de
handicap;

- la Directia Generala a Finantelor Publice, situatii semestriale privind nhumarul
de posturi, personal angajat, categorii de personal la data de 30.06 si 31.12.
2015;

- Inspectoratul Teritorial de Munca, informatii privind modificarea contractului
individual de munca prin completarea registului general de evidenta a angajatilor,
in format electronic, ori de cate ori se produc aceste modificari si transmitere on-
line;

- intocmirea de situatii, ori de cate ori este nevoie, privind activitatea de
resurse umane, in conditiile legii;

2. Compartimentul juridic si contencios:
Au fost pregatite, intocmite si instrumentate:

113- dosare finalizate cu instituirea unor masuri de protectie speciala pentru copiii
aflati in dificultate (plasament, plasament in regim de urgentd, reintegrare in
familie)

15— modificari, precizari de actiune si renuntare la judecats;

13- dosare finalizate cu incuviintarea adoptiei interne;

12- dosare finalizate cu incuviintarea deschiderii procedurii adoptiei interne ;

13- dosare finalizate cu propunerea incredintarii in vederea adoptiei a copilului ;

1- dosar comunicare pedepse complementare —Lege 253/2013;

1- dosar finaintat in instantd cu privire la stabilire program de consiliere psihologica;

2- dosare privind instituirea tutelei;
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4- dosare contencios administrativ (refuz acordare drepturi, contestatie incadrare
grad handicap, anulare act administrativ);

1- dosar avand ca obiect litigiu de munca;
3- dosare instrumentate in instantd avand ca obiect pretentii;
15- dosare verificate in vederea atestarii/reatestarii familiilor apte sa adopte;

16- dosare privind exercitarea/indeplinirea drepturilor si obligatiilor parintesti de
catre directorul general, pentru copii pentru care s-a stabilit o masura de protectie
speciala;

1- dosar avand ca obiect revendicare imobiliara;

84- conventii si protocoale de colaborare cu institutii, transportatori, ONG-uri si alti
parteneri in vederea respectdrii si promovarii drepturilor copilului, a persoanelor
adulte si a celor cu handicap, acordare viza juridica;

613- dispozitii ale directorului general-acordare viza juridica;
65-contracte de achizitii publice-acordare viza juridica;

462 -contracte/acte aditionale de admitere/incetare furnizare servicii rezidentiale
pentru persoanele varstnice-acordare viza juridica;

33- contracte/acte aditionale de acordare de credite subventionate pentru
persoanele cu handicap-acordare viza juridica;

8074- dispozitii ale directorului general privind acordarea/incetarea/suspendarea
prestatiilor sociale pentru persoanele cu handicap;

- raspunsuri la petitiile si solicitarile adresate institutiei;

- contrasemnarea tuturor adreselor inaintate de Serviciul Interventie in
situatii de abuz, neglijare, exploatare in exercitarea atributiilor;

- participare in comisiile de evaluare la toate procedurile de achizitie
publica de lucrari, servicii si bunuri promovate de institutie;

- consiliere juridica acordata tuturor compartimentelor institutiei i
centrelor din structura directiei;

- acordare de asistenta juridicd/reprezentare in instanta a Comisiei pentru
Protectia Copilului Bistrita-Nasaud si a Comisiei de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap;

- reprezentarea minorilor aflati in dificultate in fata instantelor de judecata
sau a altor organe de jurisdictie, a organelor de urmarire penala, a notarilor
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publici, precum si in raporturile cu alte persoane juridice si fizice, din partea
directiei generale;

- redactarea notelor de fundamentare, a proiectelor de acte normative
initiate de directia generald, in vederea elaborarii proiectelor de hotarari ale
Consiliului Judetean, precum si ale dispozitiilor presedintelui Consiliului
Judetean;

- popularizarea actelor normative care reglementeaza sfera de activitate a
Directiei generale

3.Compartimentul monitorizare, analiza statistica, indicatori sociali

Pe parcursul anului 2015 in cadrul Compartimentului monitorizare, analiza
statistica, indicatori sociali au fost realizate urmatoarele activitati:

Asistenta sociala copii

Preluarea rapoartelor saptamanale transmise de catre persoanele responsabile
din cadrul complexelor de servicii sociale comunitare pentru copii;

Completarea si transmiterea catre Autoritatea Nationala Pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie din cadrul MMFPSPV a FISEI LUNARE DE
MONITORIZARE A ACTIVITATII DE PROTECTIE SI PROMOVARE A
DREPTURILOR COPILULUI prin:

a) Completarea bazei de date preluate de la CPC cu sentintele emise

de catre Tribunalul Bistrita Nasaud (133 acte) si dispozitiile emise de

catre directorul DGASPC BN (160 acte);

b) Prelucrarea informatiilor continute de hotarari / sentinte /

dispozitii pentru obtinerea situatiei copiilor care beneficiaza de o

masura de protectie speciala;

c) Preluarea informatiilor privind serviciile de zi transmise de catre

persoanele responsabile din cadrul centrelor de plasament.

Completarea si transmiterea catre Autoritatea Nationala Pentru Protectia

Drepturilor Copilului si Adoptie din cadrul MMFPSPV a FISEI TRIMESTRIALE DE
MONITORIZARE A ACTIVITATII DE PROTECTIE SI PROMOVARE A
DREPTURILOR COPILULUI prin:
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a) Transmiterea solicitarilor de informatii catre primariile din judetul
BN, Tribunalul Bistrita Nasaud, CJRAE precum si catre alte institutii de
la nivel local care se constituie in surse de informatii necesare
completarii fisei trimestriale;

b) Preluarea, verificarea si centralizarea informatiilor transmise de
catre asistentii sociali / persoanele cu atributii de asistenta sociala de
la nivelul comunitatilor locale;

c) Completarea / centralizarea informatiilor primite de la serviciile
responsabile din cadrul DGASPC BN.

Transmiterea catre Autoritatea Nationala Pentru Protectia Drepturilor Copilului
si Adoptie din cadrul MMFPSPV a situatiilor lunare/trimestriale:

a) Copii, care beneficiaza de o0 masura de protectie sociala, fugiti in
luna de raportare, cazuri sesizate catre structura teritoriala de
politie de catre asistentii sociali din centrele de plasament;

b) Copii nepusi in legalitate — trimestrial (informatii preluate de la
Serviciul interventie in regim de urgenta si de la asistentii sociali din
centrele de plasament);

c) Copii parasiti in unitatile sanitare - trimestrial (informatii
preluate de la Serviciul interventie in regim de urgenta);

d) Situatia privind personalul angajat in sistemul de protectia a
copilului - trimestrial (informatii preluate de la Compartimentul
resurse umane, sanatate si securitate in munca);

Transmiterea catre AJPIS a solicitarilor pentru intrarea in plata / sistarea
alocatiilor de stat pentru copii plasati in centrele de plasament / casele de tip
familial DGASP / OPA ( in vederea aplicarii prevederilor HG 577 / 2008 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 61/1993
privind alocatia de stat pentru copii, precum si pentru reglementarea
modalitatilor de stabilire si plata a alocatiei de stat pentru copii ).

Verificarea hominala, la solicitarea AJPIS sau a asistentilor sociali din cadrul
centrelor de plasament, a sumelor virate eronat de AJPIS in conturile copiilor
plasati in centre de plasament;

Transmiterea catre AJPIS a certificatelor de incadrare in grad de handicap,
pentru copiii care beneficiaza de o masura de plasament in CP, emise in luna
precedenta de catre CPC
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Asistenta sociala adulti

Completarea situatiilor trimestriale / semestriale solicitate de catre
Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati din cadrul
MMFPSPVPV prin:

a) Centralizarea informatiilor transmise de catre asistentii sociali,
contabilitate, resurse umane din cadrul centrelor rezidentiale pentru
persoane cu handicap privind persoanele institutionalizate;
b) Prelucrarea informatiilor, exportate din aplicatia D-Smart, privind
persoanele incadrate intr-un grad de handicap neinstitutionalizate;
c) Centralizarea si transmiterea informatiilor privind:
numarul persoanelor institutionalizate, adulte, care detin certificat de
persoana cu handicap aflate in centrele care au fost coordonate de
ANPD si au fost transferate (transformate) altor structuri
administrative
numarul persoanelor institutionalizate, adulte, care detin certificat de
persoana cu handicap aflate in centrele pentru copii,
numarul persoanelor adulte, care detin certificat de persoana cu
handicap; aflate in spitalele de psihiatrie si pentru masuri de
siguranta, numarul persoanelor, care detin certificat de persoana cu
handicap, aflate in centrele coordonate de ANPD, si sunt puse sub
interdictie judecatoreasca;
numarul persoanelor institutionalizate in institutiile de asistenta
sociala coordonate de ANPD , dupa judetul in care are rezidenta;
coordonatele serviciilor sociale oferite persoanelor cu handicap
adulte;
coordonatelor institutiilor publice;

Situatii lunare privind asistentii personali angajati in cadrul primariilor de pe raza
judetului BN solicitate de catre Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu
Dizabilitati din cadrul MMFPSPVPV;

Trasmiterea catre Trezoreria Bistrita a bazei de date cu persoanele care
beneficiaza de prestatii aferente platilor efectuate in luna.

Monitorizarea derularii contractelor privind angajamentul de plata a
dobanzii la creditele persoanelor cu handicap prin:
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a)Preluarea, verificarea si actualizarea, lunara, a dovezilor de plata a
ratelor respectiv operat in fisele individuale, suma achitata, conform
extraselor de cont;

b) Intocmirea si transmiterea, lunara, a necesarului de fonduri
pentru plata dobanzilor solicitat de catre Directia Persoane cu
Handicap din cadrul MMFPSPV, prin culegerea sumelor din graficele
de rambursare;

c) Informarea a cca. 60 persoane care au cerut relatii in vederea
obtinerii creditelor de care beneficiaza persoanele cu handicap
incadrate in grad grav sau accentuat si eliberarea documentelor
necesare pentru obtinerea adeverintei, referitoare la acordul platii
dobanzii;

d) Preluat si verificat documentatiile pentru conformitate, redactat 5
adeverinte privind acordul de plata a dobanzii in vederea contractarii
unui credit si 4 contracte privind angajamentul de plata a dobanzii
la creditul obtinut de catre solicitant pentru achizitionarea unui
autoturism;

e) Redactarea a 33 acte aditionale aferente Contractelor privind
angajamentul de plata a dobanzilor pentru anul 2015 ;

Monitorizarea derularii contractelor privind acordarea de servicii sociale
pentru persoanele institutionalizate in centrele rezidentiale pentru adulti
cu handicap si varstnici din subordinea DGASPC:

a) Redactarea a 120 contracte pentru acordarea de servicii sociale,
pentru persoanele care au solicitat admiterea intrun centru rezidential
din subordinea DGASPC BN;

b) Redactarea a 342 acte aditionale, care au expirat in perioada
IANUARIE-DECEMBRIE, pentru beneficiarii din centrele de tip
rezidential;

c) Redactarea Protocoalelor de decontare/ acordare de servicii sociale
pentru 3 persoane cu handicap cu domiciul in alte judete, care
beneficiaza de serviciile sociale din centrele pentru adulti din
subordinea DGASPC BN cu anexele aferente;

d) Transmis catre centrele rezidentiale Beclean si Nuseni:

- 272 acte aditionale aferente contractelor pentru acordarea

de servicii sociale, in vederea semnarii acestora de catre

beneficiari;

- 120 dosare de admitere cu contractele aferente
e)Transmis, in vederea semnarii si intregistrarii, 66 de contracte catre
primarii si DGASPC — uri care au beneficiari in centrele rezidentiale
pentru adulti
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f) Preluat si verificat 120 dosare de admitere in Centrele rezidentiale
pentru adulti din subordinea DGASPC;
g) Preluarea rapoartelor saptamanale de la centre si actualizarea bazei
de date cu beneficiarii din centrele rezidentiale pentru adulti cu
handicap si varstnici
h) Intocmirea si transmiterea lunara a tabelului cu beneficiarii noi,
admisi in centrele din subordinea DGASPC BN si a tabelului cu
beneficiarii externati si decedati catre Compartimentul evidenta si plata
prestatii sociale, in vederea sistarii platii drepturilor, respectiv punerea
in plata a acestora;
Intocmit, la cerere, lista beneficiarilor, fara contracte, din
centrele rezidentiale pentru adulti din subordinea DGASPC;
Intocmit, la cerere, lista beneficiarilor din alte judete, aflati in
centrele rezidentiale pentru adulti din subordinea DGASPC;

i) Actualizat baza de date D-SMART cu 342 acte aditionale aferente
contractelor de acordare a serviciilor sociale in centrele rezidentiale
pentru adulti cu handicap si varstnici, expirate in perioada IANUARIE-
DECEMBRIE.

j) Operat, lunar, in baza de date D-SMART plata dobanzilor la creditele
persoanelor cu handicap in vederea achizionarii unui autoturism sau
adaptarea locuintei.

k) Operat, lunar, in aplicatia D-SMART Contractele pentru acordarea
de servicii sociale ambulator de la CSRNTA Bistrita si CSRNTA Nuseni
|) Operat in aplicatia EvCon 94 revocari/ sistari

Informatii de interes public:

Situatie statistica privind persoanele incadrate intr-un grad de
handicap angajate si nivelul lor educational — solicitata de SC XEROM
SERVICE SRL

Informatii privind centrele rezidentiale pentru persoane cu
dizabilitati solicitata de solicitat de Institutul pentru Politici Publice;

Completarea Chestionarului de colectare date privind
persoanele adulte cu handicap mintal, psihic si asociat pentru anul
2013 solicitat de Institutul pentru Politici Publice;

Situatii diverse
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- situatii lunare privind beneficiarii de servicii sociale copii / adulti solicitate
de conducerea DGASPC BN;

- baza de date cu persoanele incadrate intr-un grad de handicap care nu
realizeaza venituri, persoanele incadrate intr-un grad de handicap
institutionalizate si copiii care beneficiaza de masura plasamentului intr-un
centru de plasament DGASPC / OPA transmisa lunar catre DSP;

- baza de date cu persoanele incadrate intr-un grad de handicap aflate in
familie / institutionalizate transmisa lunar catre Directia de Servicii Publice din
cadrul Primariei Municipiului Bistrita;

- situatie privind copiii plasati la asistenti maternali / familie / persoana / OPA
la data de 31.08.2015 — solicitata de AJPIS

- situatie privind copiii cu parinti plecati la munca in strainatate (top 10
primarii) — solicitata de presa;

- baza de date cu copiii plasati la asistenti maternali / familie / persoana /
OPA la data de 31.08.2015 — solicitata de ANPDC;

- situatia copiilor / tinerilor, care au beneficiat de 0 masura de protectia
speciala in anul scolar 2014-2015, pe cicluri de invatamant solicitate de
CJRAE;

- verificare lista (aprox. 4000 de inregistrari) cu bilete decontate pentru
insotitori care au circulat fara PH in vederea determinarii situatiei de eliberare
eronata de catre operatorii Dsmart — control Serviciul de audit CJ;

- verificare lista cu persoane decedate suspicionate de a fi beneficiat de
prestatii necuvenite — control AJPIS

- baza de date cu platile prestatiilor sociale pentru persoanele cu handicap
aferente anului 2013 solicitata de Camera de conturi in cadrul controlului
efectuat la AJPIS;

- prelucrari ale bazelor de date cu deconturile biletelor AUTO 2013, 2014 in
conformitate cu solicitarile facute de Camera de conturi;

- baze de date cu persoanele cu handicap cu certificate valabile in 2012,
2013, 2014 solicitate de Camera de conturi in cadrul controlului efectuat la
CAS;

- situatie privind decontul biletelor de calatorie pentru persoanele cu
handicap (pe grade) aferent anilor 2011-2014 — solicitata de ANPD;

- baze de date cu persoanele cu handicap cu certificate valabile in 2012 —
2015 solicitata de Directia de Servicii Publice din cadrul Primariei Municipiului
Bistrita in vederea verificarii biletelor de transport local;

- lista persoanelor adulte institutionalizate in centrele rezidentiale din cadrul
DGASPC BN si lista copiiilor plasati in centrele de plasament din structura
DGASPC BN la data de 31.12.2014 solicitata de ANPD;

- situatii privind persoanele cu handicap 2011-2014 solicitate de Primaria
Municipiului Bistrita, Primaria Orasului Nasaud, primaria Orasului Sangeorz-Bai
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si primariile comunelor Monor si Sieut in vederea elaborarii strategiilor de
dezvoltare locala;
Realizarea listelor cu beneficiarii programului POAD 2015 - ajutoare alimentare
furnizate de UE cuprinzand persoanele incadrate in grad de handicap cu certificate
valabile la data de 31.12.2015 - solicitata de Prefectura BN.

Pe parcursul anului 2015 angajatii compartimentului au operat 1145 de acte in
aplicatia CID — circuitul intern al documentelor.

Activitati in domeniul IT:

- Postarea a diverse anunturi pe portalul CJ BN;

- Instalare aplicatie MINVIS, evident angajatilor DGASPC, versiunea
2013 si instruirea personalului din cadrul Comp. resurse umane in
vederea utilizarii corecte a aplicatiei;

Aplicatia D-Smart:

- Instalare versiuni noi si instruirea personalului cu privire la
modificarile puse la dispozitie de firma furnizoare a software;

- Preluare lunara a fisierelor de deconturi bilete AUTO/CFR —
transmise de transportatori pe adresa de e-mail a institutiei;

- Analiza erori sesizate de catre utilizatorii aplicatiei; rezolvarea
acestora, in limita competentelor, sau redactarea de solicitari in
vederea rezolvarii lor de catre firma SeeSoft;

- Preluarea si verificarea in aplicatie a dezvoltarilor solicitate de
DGASPC;

- Rezolvarea, in timp real, a problemelor punctuale ridicate de
operatorii aplicatiei.

- Transmiterea lunara a bazei de date cu persoanele cu handicap
catre Casa Judeteana de Pensii;

- Verificare lunara a deceselor inregistrate de Biroul Judetean de
Administrare a Bazelor de Date Privind Evidenta Persoanelor Bistrita-
Nasaud;

-Trasmiterea catre Trezoreria Bistrita a bazei de date cu persoanele
care beneficiaza de prestatii aferente platilor efectuate in luna.

- Preluarea si analizarea tuturor informatiilor transmise de catre
ANPD referitoare la RENPH ex.: nomenclatoare generale /
nomenclatoare centre actualizate la nivel national;
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- Realizarea exporturilor lunare de baze de date, si a rapoartelor de
verificare aferente fiecarei perioade, in vederea constituirii Registrului
Electronic National a Persoanelor cu Handicap coordonat de catre
ANPD din cadrul MMFPSPVPV;

- Preluarea, analizarea si corectarea, in termenele impuse de ANPD,
a seturilor de erori aferente fiecarui export prin distruibuirea acestora
compartimentelor competente sau prin rularea scripturilor furnizate
de firma de software.

Administrarea contului de e-mail al DGASPC prin verificarea, in timp real, a
solicitarilor adresate institutiei precum si transmiterea raspunsurilor, formulate
de personalul DGASPC, in format electronic.

DIRECTOR GENERAL,
Jr. DELIA — CLAUDIA FONTUL
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