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FISA POSTULUI
Nr. 2/11

. INFORMATII GENERALE PRIVIND POSTUL:

- Nivelul postului: de executie

. Denuimirea postului: psiholog

. Gradul profesional: practicant

: Scopul prlnC|paI al postului: Participarea la evaluarea |n|t|ala -terapie

si interventie in situatii de urgentd semnalate la  numéarul umcf
national 119 destinat raportdarii cazurilor ~de abuz, neglijare,
exploatare si orice alta forma de violentd asupra copilului, pentru

-situatiile care nu necesita interventia imediatd a agentiilor specializate

din cadrul Serviciului de urgenta 112; Indeplinirea sarcinilor de

- serwcnu prin’ exerC|tarea atributiilor specifice de psiholog.

CONDI‘[‘II SPECIFICE PENTRU OCUPAREA POSTULUI:
- 1. Studii de specialitate: studii superioare
- 2. Perfectionari' (specializari): cursuri de perfectlonare de speCIalltate
o Cunostmte de operare/programare pe calculator (nece5|tate su
mvel) Microsoft Office (Word, Excel), Internet- nivel medlu , ‘;, ?"1
4. Limbi stréine (necesitate si nivel) cunoscute: nu este cazul
5. Abilitati, calitati si aptltudlnl necesare: adaptabilitate la S|tuat|| noi
si complexe: -
- e asumarea responsabllltatu fata de actele propru mclusw fata de
eventualele erori,

e spirit de, echlpa Si capacitatea de a lucra independe_n‘t,v

1




L

. respect fata de lege si loialitate fata de institutie, :
o idiscretie si-respect fatd de caracterul confidential al mformatnlor
si datelor cu care vine in contact, , ’

e abilitatea de a asculta si intelege informatii si idei,

_ e gestionarea eficientd a propriului timp. “

6 Cermte specn’lce Aviz anual de libera practica,

8 Competenta manageriala (cunostinte de management calltatl SI
aptltudml manageriale): nu este cazul.

TN

C ATRIBUTIILE POSTULUL:

5 ATRIBU]‘IILE POSTULUI:

1. Cunoagte si- respecta Regulamentul de Organlzare SI Functlonare aI
Directiei - Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului. .. Bistrita-
Nasaud,. Regulamentul Intern al Directiei Generale de A5|sten1;a Soc1ala
si Protectia Copilului Bistrita-Ndsaud; : s, B s

2. Cunoaste si respecta :

-

Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor mlnlme de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca Centre de
Primire in Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Nethat sau
Exploatat, sectiunea 1, anexa nr. 2;

Regulamentul de Organizare si Functionare al Centrulu1 de. Prlmlre in
Regim de Urgentd pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat: si
Telefonul. Copilului, precum si celelalte regulamente -alex CentruIUI
pentru Protectia:Copilului Bistrita; -
Legea ‘nr. 272/ 2004 privind protectia si promovarea dreptunlor
copilului cu completarile si modificarile ulterioare, legislatia in vigoare,

. _politicile *si strategiile de protectie ale beneficiarilor din structura

Centrului pentru Protectia Copilului Bistrita;

Hotdrarea nr.49 din 19 ianuarie 2011 pentru aprobarea
Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in echipa
multidisciplinara si in retea in situatiile de violenta asupra copilului i
de violentd in familia si a Metodologiei de interventie multidisciplinara
si interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc
de exploatare prin muncd, copiii victime ale traficului de persoane,
precum si copiii romani migranti victime ale altor forme de violenta
pe teritoriul altor state;

3. Rdspunde la Telefonul Copilului 119 “Din grija pentru copii”;

2



; Completeaza fisa de convorbire;

Fisele de semnalare obligatorie si evaluare a ‘situatiilor -se transmlt

,";“5"D|rect;|e| Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului B|strl§a—‘v

Nasaud, in termen de maxim 24 de ore de la completarea acestora;

: ’Respecta prevederile legii privind confidentialitatea datelor refentoare la
lapelantn cu ‘exceptia informatiilor de abuz neglijare sl exploatare a:

copllulu1

. Asigurd conﬂdenylalltatea persoanei care apeleaza numarul 119 sl a-
“informatiilor legate de caz fatd de publlcul larg, mass-media si alt]

- profesnonlstl care nu sunt implicati in solutionarea Iui, cu exceptla;

SItua’gulor prevdzute fn mod expres de lege;

‘.‘_Evalueaza nevoile imediate ale beneficiarilor sl potentlalul ‘Yo r|sc cu

prnvnre la problematlca identificata;
Ofera beneﬁaanlor informatii si servicii adecvate nevoﬂor Ior precum §| ,

,;recomandarl pentru solutionarea situatiilor care -au determmat sag

10+

11.

apeleze la numarul unic national 119; (P

Oferd copnlor/apelantllor informatii, asistenta si consiliere telefonicé
pentru. depasirea situatiilor de criza si solutloneaza adecvat cazurlle
semnalate; : N
Evalueaza relatia dintre parinti si copil, mgelegerea parmtllor In ce(-=a ce‘

prlveste nevoile bIOpSIhO -sociale ale copilului si capaCItatea de a veni m

intampinarea acestor nevoi prin consiliere de specialitate si mformare in
funcyle de situatia de criza sesizata, ofera consmere de scurta durata

| ‘pentru a diminua factorii de risc, o

12.

In urma evaluaru ‘initiale a convorbirii telefonlce toate cazurlle

considerate urgente vor fi anuntate telefonic Compartimentului. . .de

mterventle ln regim de urgenta, abuz, neglijare, traflc mlgrdtle

o repatrlen din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald §| Protecgla‘

Copllulw Blstrlta -Ndsaud;

13 Durata ‘maximd a unui apel este de maxim 10 de minute, dupa care se

+'va sumariza si |nche|a convorbirea Tn functie de severitatea cazului;-

14 Toate datele’ preluate in timpul apelulw telefomc vor fi consemnate |n

fisa de convorbire.,

1'.) Cunoaste si respecta legislatia in vigoare, poi:ticne Si- strategule de

' protectie a copilului precum si Carta drepturilor copllulw precum sl
celelalte documente . il

II ATRIBUTII iN CADRUL CENTRULUI DE PRIMIRE IN REGIM DE,
| URGENTA PENTRU COPILUL ABUZAT, NEGLIJAT EXPLOATAT SI

| Ti:LEFONUL COPILULUI




» “4‘/" : u ‘ ) g ‘ . . . - . . .I\ ‘ .’: : v :. '
Participg la reuniunile echipei multidisciplinare in vederea elaborarii;
|mplementaru si- reevaludrii programelor de interventie specifica pentru

- beneficiarii Centrului de Primire in- Regim de Urgenta pentru Copilul

Abuzat NegIIJat Exploatat si Telefonul Copilului; .

Impreuna cu- asistentul social identifica resursele si. nevone beneﬂCIaranr
Centrului de Primire in Regim de Urgentd pentru. Cop||ul Abuzat Negluat
Exploatat si-Telefonul Copilului;

.. Evalueazd aspectele. de ordin psihologic si p5|ho socnal care deﬂnem

contextul in care a avut loc separarea copilului de familia sa;

Evalueaza aspectele pS|hoIog|ce importante © -pentru --procesul

reintegrarii/integrarii copilului in familie(calitatea relatiei de atasament
copil/parinte/reprezentant legal, abilitatile parentale etc.);

. Formuleazd . - recomandari privind elaborarea si~ implementarea

% programulw de interventie specifica, pe ariile de interes privind-educatia,

socializarea, mentingrea legaturilor cu familia naturala si recreere;
Elaboreazad, implementeazad si reevalueaza programele personahzate .de

*. consiliere psihologicd pentru beneficiarii din Centru! de Primire in Regim,
.+ de Urgenta pentru Copllul Abuzat, Neglijat, Exploatat, acordand. suport 5i

9.‘
‘«.In'Regim de Urgenta pentru Copilul Abuzat, Neglijat, Exploatat; = “c. .

terapie de speCIalltate in functie de nevoile identificate;

- Asigurd  impreund . cu asistentul social monitorizarea i evaluarea

periodicd a relatiei copil-familie naturald si ori de cate ori este nevoie cu
familiile substitutive;

. Organizeaza. sesiuni de consiliere psihologica individuala si/sau de familie
“ (inclusiv informare/educare) pentru atingerea obiectivelor programelor

de interventie specifica, precum si in alte cazuri prevazute de legislatie;-
Acord ‘suport si consiliere psihologicd beneficiarilor Centrului de Primire

10 Recomandd managerului de caz inchiderea cazului pe baza rapoarteic)r

171

de monitorizare si evaluare;

intocmeste raportul de evaluare psihologica pentru beneficiarii C,entrulu:
de Primire in Regim de Urgentd pentru Copilul Abuzat, Neglijat,
Exploatat; :

12. Pregdteste si insoteste beneficiarii la instanta judecatoreascad, dupa caz;
13.Tine Iegatura prin coresponden’ra telefon, alte metode de comunicare,

cu persoane si institutii in vederea solutionarii eventualelor probleme ale
beneficiarilor;

14.0ferd sprijin pentru orientarea scolard si profesionald de calitate, in

raport cu varsta, nivelul de dezvoltare si gradul de maturitate al copilului;
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15 Ofera sprijin si consiliazd personalul educativ (dupa caz) n elaborarea
programelor privind activitatile recreative si de souahzare, tmand cont de

_preferintele si particularitatile fiecarui copil; -

16. Consiliaza personalul(dupa caz) pentru a adopta o atitudine de valorizare

', a beneficiarului masurii de protectie, in sprijinul respectdrii demnltatu‘

acestuna si a confidentialitétii datelor privitoare la acesta;

17 Elaboreazs planul de activitate lunar/anual, precum si raportul de
activitate lunar/anual cu privire la activitatea desfasurata si'le malnteaza
- conducerii centrului, preocupandu-se de indeplinirea actIV|tat|Ior propuse
la termenele stabllnte

18. Particip3 la sedintele organizate de catre managerul de caz, la sedintele.
admiinistrative: si‘la toate intdlnirile cu beneficiarii, orgamzate de'icatre
seful dé-centru. -

19 Semnaleazad conducerii centrului imediat (maxim 2 ore) existenta ' uriei
. supidiuni sau identificarea unei situatii de abuz, neglljare sau exploatare
16. Aduce la cunostinta conducerii centrului: A : 5 e
""" -oricé-evenimente sau incidente ap&rute in centru ’ rg T }fi‘
~-Sesizari, reclamatii si notificari; B S AR

~-inspectii si‘controale din partea organelor abilitate, in condltule Iegn‘

©=vizite” ale reprezentantllor mass-media, autorltatllor publlce Iocale
ONG-uri, etc., in conditiile legii; R S

- -absente fara permisiune ale copiilor; i

1 -orlce aspect relevant In furnizarea servncnlor soaale
AL RS * g

;’I=II., ATRIBUTII CU CARACTER GENERAL.:
. / ¥ ; - | .

1, Cunoaste Si- respecta normele igienico- samtare si-masurile de protectle

- “impotriva VII‘USUIUI hepatitei B, HIV si SARS-COV?2; '

2. Cunoaste - si respecta reglementdrile in vigoare privind prevenirea,

" controlul si combaterea infectiilor nosocomiale; efectueazd controa!e
medlcale perlodlce conform prevederilor legale in domeniu; -

3. Participa . in mod activ la cursurile de instruire conform pIanqun anual

' de instruire si la cursurile de formare continué:

,4.‘C0ntr|bU|e la crearea unei imagini pozitive a Directiei Generalé de

' Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bistrita-N&s&ud prln serv1cu|e
furnizate; -

5. Se’ preocupd continuu pentru formarea profesionald, in- ceea ce prlveste
cunoasterea problematicii protectiei copllulw | .

6. Rdspunde de intocmirea la timp si in bune conditii a tuturor lucrdrilor
solicitate de conducerea Centrului pentru Protectia Copilului Bistrita‘sdu
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a Dlrecylel (rapoarte de activitate, planlﬂcarea act|V|ta1;|Ior, sntuatn

11.

16.
17,
8,

19.

20.

statlstlce etc);
Part|C|pa in mod constant la reuniunile de grup si Ia reuniuni de formare
profesmnala

. Solicita sefului de .centru, in scr|s efectuarea concedlulw de odlhna cu
15 Zile fnainte . de prima zi de concediu, respectand pIanlflcarea

concediilor pe anul in curs, intocmitd de conducerea -Centrului.pentru
Protectla Copilului Bistrita, nominalizand persoana care 1l inlocuieste, 51
acordul acestuia; -

Raspunde de lndepllmrea mtegrala si la termen a atrlbutulor prevazute
- prin fisa postului sau a oricaror sarcini mcredlntate in conditiile legii; .
10.

Respecta disciplina muncii sirelatiile ierarhice in mdeplmlrea atnbut;nlor
de serviciu;

Aplica; procedurlle operationale ale Centrulul pentru Protectla Copllulw
Bistrita; in functie de activitdtile procedurabile pe. care le realizeazd
conform fisei postului;

. Cunoaste si respectd. prevederile Codului administrativ, Conform

Ordonantei de urgentd nr. 57/2019 si normele de eticd; = . ~ak

. Cunoaste: si respecta regulile ce se impun, referltoare Ia prevenlrea Si

stingerea. lncendnlor ,

..Cunoastesi respecta normele de colectare selectlva a deseur:lor,

conform dispozitiei directorului general;

. Identifica riscurile pe care le presupune activitatea pe care 0 desfasoara

le: ssemnaleaza responsabllulw cu registrul general al riscurilor pe
compartiment -sii;asigurd madsuri- pentru diminuarea - i ellmmarea
acestora; in limita-posibilitatilor; : »
Cunoaste: §| respecta regulile de protectie a muncii, prevazute de actele
normative in V|goare si Regulamentul Intern, pentru tlpurlle de actwltép
desfagurate; . v

In orice situatie care pune in perlcol securltatea mtegrltatea corporala

'sau viata cop||lor/benef|C|ar|Ior ori a personalului, indiferent de natura

pericolului, anuntd in acest sens serviciul de urgenta 112, precum Si
conducerea centrului;

‘Réspunde de inventar, de bunurile incredintate si de utilizarea corecta a

aparaturii si echipamentelor din dotare;

Respectd programul de lucru conform planificarilor. Iunare si semneaza
condica de prezenta,

Indeplineste orice alte atributii, conform legislatiei, la sohcntarea sefulu|
de structurd al serviciului social si al conducerii Dlrect|e| TS



D.

SFERA RELATIONALA A TITULARULUI POSTULUI:

1. Sfera relationald interna:

a) Relatii ierarhice: :
- subordonat fata de: director general, director general adjunct
economic, sef centru; |
- superior pentru: nu este cazul;

b) Relatii functionale:cu functionarii publici si personalul contractual din
cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Bistrita-Nasdud;

'b) Relatii de control: nu este cazul;

c) Relatii de reprezentare: in limitele stablllte de catre dlrectorul
genéral, director general adjunct economic, al Directiei Generale de

. Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bistrita N&s8ud pe baza
legitimatiei sau a ordinului de delegare. A St e

2. Sfera relationald externa:

a) cu autorltat;l Si lnst|tu§|| publice: in limitele stab:llte de catre dlrectorul

geneéiél;.

b) cu orgamzatn internationale: in Ilmltele stab|I|te de catre chrectorul

general ‘

""c) cu ‘persoane “juridice private: in limitele stablllte de catre dlrectorul

DA W N =M

'.U-’N':".'"
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general | ~ RHERLE ]
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3. Delegarea de atrlbuyu si competenta: Tl

: Intocmlt de .
.Numele si prenumele: . il SOEERURI S B o3|
.’Funcl,lcs de conducere: sef Centrul pentru Protectia Copllulw B|str|ta
.Semndtura:

. Data |ntocm|rn'

Luat'la cunostinta de catre ocupantul postulw
Numele si prenumele:

..Semnatura:

Data ’

. Contrasemneaza

: Numele Si prenumele
. Funictia: director general adjunct economic
. Semindtura:
. Data:
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