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R,APORT DE ACTIVITATE PE AN UL 2O2I

Centrul de Iiervicii de Recuperare Neuromotorie (de tip ambrulatoriu),
acronim C'S.R.N (ta) se aflSin structura Direcliei Generale de ,Asistenij
SocialS 9i Protectia Copilului Bistrita. C.S.R.ru.(tay este o inrtitrfi. Ju
asisten!5 socialS care asigurE recuperarea 9i reabilitarea persoanelor cu
handicap in baza certificatelor de incadrare in grad de handic'ap .

C.S.R.N.(ta) are ca scop asigurarea fiecSrui beneficiar, persone adulte cu
certificat de incadrare in grad de handicap, a unui program de Fecuperdfe
ce are ca finalitate dezvoltarea autonomiei personJle a acestuia, iar
activit5tile oferite in centru sunt cele Ou kinetoterapie, masai,
electrofototerapie, magnetoterapie, terapie cu radio irecventS,
termoterapie, hidroterapie, consiliere psihologicS, consiliere sociald.

Principalele obiective ale C.S.R.N.(ta) sunt :

-dezvoltarea autonomiei personale a beneficiarilor prin activitSti de
recuperare conforrn nevoilor acestora ;
-tratarea 9i accesul liber al beneficiarilor la toate serviciile centrului, fdrE
discriminare.
-integrare 9i reintegrare social5 pentru persoanele
centrul pune la dispozilia beneficiarilor servicii
urmeazd :

-KINETOTERAPIE
-MASA
-TERAPIE VIRT'UALA-cu aparatul MIRA
-ELECTROTERAPIE :

-aplicatii cu curent galvanic, interferentiali, exponenliali, tens,
trabert, diadinamici.

-ultrasunete ;
-unde scurte ;

adulte cu handicerp.
de recuperare dupd cum



-TECARTERAPIE-terapie cu radio frecventd
-I.ASERTERAPIE
-MAGNETOTERAPIE
-TERMOTERAPIE
-HIDROTERAPIE 

:

-hidromasaj
-dug subacval.

-CONSILIERE PSIHOLOGICA
-CONSILIERE SOCIALA

tn anul 2O2Lin cadrul CSRN(ta)Bistrita s-au realizat activitdli conform
Standardelor specifice minime de calitate pentru sevicii sociale orEanizateca Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitdli gi Centre de servicii
de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu
dizabilit5ti,prev5zute in ordinul nr.B2l2or9,Anexa 6.

Activitdtile desfSgurate au fost urmdtoarele:

1. Activitatea coordonatorului de centru a constat in:

-Coordonarea activit5tii desf5gurate in cadrul Centrului de Servicii de
Recuperare Neuromotorie Bistrila;
-Intocmire rapoarte zilnice privind imboln5virile de covlD-19 in randul
personalului;
-Intocmire rapoarte sEptbmdnale privind beneficiarii care au frrecventat
centrul 9i serviciile oferite acestora 9i privind implementarea mdsr,rrilor de
prevenire a infectdrii cu covlD-19 in cadrul centrului;
-Elaborare rapoarl[e de activitate lunarb a coordonatorului de centru I a
CSRN(ta) Bistrita 9i rapoate de planificare lunard a activitdtii in cadrul
centrului;
-Intocmire rapoarte lunare privind beneficiarii cSRN(ta) Bistrila ;-Elaborare rapoarl.e trimestriale,semestriale privind beneficiarii centrului si
raport de activitate anualb a CSRN(ta)Bistrila;
-Asigurarea aplic5rii corecte a mdsurilor de igiend si dezinfeclie in cerntru;-Verificarea respectSrii mSsurilor de prevenire a infectSrii .u-covlo-1g in
cadrul centrului;
-Verificarea efectuiSrii triajului epidemiologic;
-Instruirea periodic5 a personalului cu- privire la mdsurile de iglien5 gi
dezinfectie;
-Informarea benr:ficiarilor privind mbsurile de igien5 pe care trebr.rie sb le

respecte in centru;



-Intocmire pontaj;
-Intocmire fise de evaluare si de post ale personalului din subordine;-Elaborare rapoarte control intern me nagerial pe anurl 2020;-Completare Raport statistic SAN p. anri 2020;
-Revizuire Registrul Riscurilor semnificative de la nivelul centrului cle serviciide Recuperare Neuromotorie(ta) Bistrita;
-Completare rapoarte privind cheltuieliie si personalul centrului in ernul 2020
9i semestrul I din 2021, respectiv privind bugetul de cheltuieli pentru anul2022;
-Actualizarea procedurilor operationale privind activit5tile desfd:;urate incadrul centrului 9i a procedurii de sistem privind prevenirea infectiilornosocomiale ?n structurile din cadrul Direcliei Generale'de nsist-Jnfi S*i-i;

nizare 9i Funclionare a Centrului de
a) Bistrita;
re a activitbtii serviciilor sociale pentruarul 2020;

-Intocmire proiect de buget pe anur 2022 pentru cSRN(ta) Bistrita;-Revizuirea Planului de continuare a activitdlii pe penioada stbrii rje alert5in cadrul centrului ; 
. --/"

-Revizuirea fiselor de post ale personalului centrului;
-Intocmirea lunarb a necesarului de materiale igienico-sanitarer pentruprevenirea infectiei cu coVID-lg in cadrul centrului;

conducerea DGASPC BN.
sonalului centrului privinj prelvederile

nare continud a manifestdrilor la care

cerute de conducerea DGASPC BN.

?. Activitatea medicald :

In cadrul centrului serviciile medicale au
specia I ist recupera re.
Activit5tile desf5surate au fost urmatoarele:

fost asigurate de c5tre medicul

-evaluarea initialS si reevaluarea a L72 beneficiari cu handicap -in urmac5reia s-au intocmit fise de evaluare inifial5, fige de monitorizare se'vicii ;-planificarea beneflciarilor la tratament I-participarea la intrunirile echipei multidisciplinare in vederea into.mirii sirevizuirii Planului personalizat pentru fiecare beneficiar ;-reevaluarea beneficiarilor in timpul si la sf6rgitul perioadei de efectuare atratamentului ;



-s-au eliberat relete medicale si bilete de trimitere c6tre alte serv,icii, dupdcazl s-au facut recomanddri de cur5 balneoclimateric5 ;-s-au prescris recomand5ri de tratament medicamentos de urmat ladomiciliu ;
-supravegherea aplicdrii corecte a tratamentului de recuperare ;-efectuare de infiltratii paravertebrale,periarticulare ; ' -'. -

-participare la cursuri de formare profesionalS(on-line)in domeniul rnedical ,

3.Activitafile de kinetoterapie si fizioterapie :
tn cadrui cr:ntrului,in inu | 202L, activitetite de kinetoterapie 9i defizioterapie au fost asigurate de 2 kinetoter,apeuli gi un asistent defiziokinetoterapie .

Pe parcursul anului 202t s-au acordat servicii de recuperare unui num5rde 346 beneficiari.
La prezentarea in sediul centrului s-a efectuat si consemniat triajulepidemiologic ce const5 din termometrizarea beneficijrului 9i dupb caz, ainsolitorului acestuia.
Fiecare beneficiar a completat la intrarea in centru o declaralie peproprie rdspundere cu privire la intrarea sau nu in coniact clirect cuin u nout Coronavirus (COVID-l9),p imptomelor specifice infer:tiei at6tru cu care locuiesc, inclusiv istoriculD mpletate se pdstreazb in dosarele

ca urmare a Hot5r6rii de Guvern nr.1130/22.L0.202t privindprelungirea stbrii de alertd, incep6nd cu data de zi.toioit s-ar permis
accesul in centru doar a beneficiarilor care fac dovada vaccinErii irnpotrivavirusului SARS-CoV-2 9i pentru care au trecut 10 zile de la finalizarea
:t9Tei complete de vaccinare, careprezintd rezultatul negativ al unui test
RT-PCR pentru infeclia cu virusul SARS -Cov-2 nu mai vechi de 72t. de ore

certificat al unui test antigen rapid pentru infeclia cu
u mai vechi de 48 de ore, respectiv care s€r aflb in
e a 15-a si a 180-a zi ulterioarb confirmdrii infect5rii

Pentru efectuare-a 
'procedurilor 

de recuperare au fostadmir;i B-I2beneficiari pe zi,astfel inc6t in s5lile de tratament /cabinet sb seafle c6te unbeneficiar impreund cu terapeutul.
Tratamentul de recuperare a constat din aplicarea procedurilor pres,crise dec5tre medicul specialist de recuperare neuromotorie,gi
a n u m e : ki n etote ra p ie, m a sai, e I ectrote ra p ie, la se fte ra pi e, m a g netote ra _

pie,teca r-tera pie,tera pie vi rtua I d,termoiera pie, d upE caz.



Alte activitdti desf5gurate au fost:
-participarea la intrunirile echipei multidisciplinare in vederea intocmirii sireevaludrii Planuluri personalizat pentru fiecare beneficflar ;-completare fi9e de evaluare a beneficiarilor gi gi de monitorizare aserviciilor oferite ;

-cornpletarea registrurui de evidenld zirnicd a beneficiarilor;
- monitori zarea tensi unii a rteriale la reiomandarea med icul ui specia list ;-instruirea beneficiarilor cu privire la programul de t<ineioiei5pie rJe urmat
la domiciliu ;
-dezinfectarea zilnicd a aparatur.ii medicale ;-aplicarea masurilor de igiena si dezinfeclie in centru;

-intocmirea rapoartelor de activitate lunarb;
-participare la cursuri de formare profesionalE.

4.Activitatea psihologului a constat din :

-evaluarea gi consilierea psihologicd a 102 beneficlari cu handic,ap;
-intocmire fige de consilierepsihJlogic5;
-acordarea de suport 9i consiliere beneficilarilor centnului gi
apartin5torilor, la solicitare sau nevoie;
-consemnarea datelor in registrul de consiliere psihologicd;
-participarea la intrunirile echipei multidisciplinare in 

-vederea 
intocmirii

9i reevalu5rii pllanului personalizat pentru fiecare beneficiar ;-completare fise de evaluare a beneficiarilor gi gi de monitorizare a
serviciilor oferite ;
-intocmirea raproartelor de activitate lunard;
-participare la cursuri de formare profesionard.

S.Activitatea de logopedie-a fost
cbtre 1 logopecl din cadrul Centrului de
frecven!5 sdptdmd na lE;

o a constat din:

asiguratS pdnd in luna iulie de
Proteclie a Copilului Bistrita,cu o

^ -participarea la intrunirile echipei multidisciplinare in vederea
intocmirii 9i reevalu5rii Planului Personalizat pentru fiecare beneficiar ;-evaluareia 9i-intervenlia logopedic5 a l0beneficiari;

-completare fige de evaluare a beneficiarilor gi gi de monitorizare aserviciilor ofer.ite ;
-participare Ia cursuri de formare profesionalS,



S.Activitatea de informare gi consiliere sociald- e asigurartd de un
asistent social din cadrul Serviciului Management de Caz pentru Adulti
,ce apartine DGASPC BN;

o s-d desfbsurat astfel:
-au fost informatisi consilali socialBg beneficiari ai centrului,potrivit
gradului de incadrare in grad de handicap al fiecbruia;
-s-acompletat figa de monitorizare si planul personalizat pentru
beneficiari;

Alte activititi desfSgurate in centru:
-s-au oferit informatii gi indrumare persoanelor interesate pentru
admiterea in centru;

-s-du aplicat chestionare de satisfaclie beneficiarilor centrului la
sf6rgitul perioadei de recuperare;in urma analizei acestora s-a constatat
cb beneficiarii sunt mullumili de serviciile oferite;
_ -Cur5lenia si dezinfeclia cu clor sau biocide in spatiile centrulului se
f9.ce o dat5 pezi,la sf6rgitul programului,de cdtre personalul cerntrului 9i
sEpt5m6nal de uningrijitor de curdlenie din cadrul DGASpc BNi,
conform graficului intocmit la nivelulCentr:ului de Servicii de Rercuperare
Neuromotorie Bistrila, subsemnbtura celui care le erfectuazd.

Problemele int6mpinate in anul 20ZO au fost:

-din cauza pandemiei de COVID-19,pentru limitarea transmiterii infectiei
si respectarea mSsurilor igienico-sanitare impuse de aceasta ,s;-a redus
num5rul de beneficiari care au urmat tratament in centru,fiind admisi in
medie B-I2 berneficia ri pe zi;
-sistarea asigurdrii serviciului de rogopedie incepdnd cu luna iulie;
-lipsa unui inErijitor de curdlenie angajat al CSRN(ta)Bistriler,care sE
asigure zilnic serviciile de cur5lenie 9i dezinfectie,in prezent acestea
fiind asigurate zilnic de personarur centrului 9i sEptbmdnal de
ingrijitoarele de curSlenie din cadrul aparatului propriu al DGASpC ;-spatiu insuficient pentru desfdgurarea in condilii optime a activit5lilor
de fiziokinetoterapie,av6nd in vedere numdrul mare de beneficiari care
se adreseaz5 centrului si mdsurile de distantare si dezinfectier impuse
pentru preveniirea infectbrii cu COVID-19.

Propuneri pentru imbunbtSlirea calitdlii serviciilor oferite:



-asrgurarea serviciului de
beneficiari ai centrului;

logopedie ,acesta fiind necelrar unor

-achizitionarea de noi aparate de fizioterapie,de exemplu un iaparat de
limfomasaj,pentru diversificarea serviciilor de masaj oferite precum gi
?nlocuirea aparatelor vechi de fizioterapie cu apaiate noi,ciare cresc
calitatea tratamentelor: apf icate;
-aclrizitionarea de instrumente de evaluare psihologicd necesare pentru
eficientizarea serviciilor de consiliere psihologicd;
-asigurarea unui spatiu mai mare,adecvat pentru desfdgurarea in
conditii optime a activitSlilor de recuperare neuromotorie.


