
Atributiile prirrcipale pentru postul de Asistent medicerl,
PL, principa! - Centrul de Primire in Regim de Urgent5 pentru Copilul

Abuzat, Neglijat, Exploatat si Telefonul Copilului

l.Cunoagte gi respectd Regulamentul de Organizare gi FuncJionare al Dirediei
Generale de Asistrent5 SocialS gi Proteclia Copilului Bis;trifa-NEsEud,
Regulamentul Intern al Directiei Generale de Asisten!5 Socialii 9i Proteclia
Copilului Bistrita-Ndstiud, gi Ordinul nr.2512019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate prentru serviciile sociale cu cazare organizate ca Centre de
Primire in Regim de Urgent5 pentru Copilul Abuzat, Neglijat siau Exprloatat,
sectiunea t, anexa nr. 2, Ordinul ministrului muncii 9i justitiei soci;ale nr.
BLl20l9 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre maternale, Regulamentul de Organiz:are gi
Functionare al Centrurlui de Primire in Regim de UrgentS pentru C,cpilul l\buzat,
Neglijat, Exploatat si Telefonul Copilului, precum gi celelalte regulamente ale
Centrului pentru Protectia Copilului Bistrila, Ordinul nr. 25l20Lg dhoXd L,
privind standardele rninime de calitate pentru serviciile sociale, rcrganiz:ate ca
centre rezidentiale petntru copilul separat temporar sau definitiv Cle p5rintii s6i,
Legea nr. 27212004 privind protectia 9i promovarea drepturilor copilului cu
complet5rile si modificdrile ulterioare, legislatia in vigoare, politicile si strategiile
de protectie ale beneficiarilor din structura Centrului pentru Protectia Copilului
Bistrila, Hotd16rea nr.49 din 19 ianuarie 2011 pentru aprobarea Metodc>logiei-
cadru privind prevenirea si intervenlia in echipE multidisciplinard si in rr:tea in
situatiile de violenld ,asupra copilului si de violentd in familie si a Metodologiei
de interventie multidisciplinard si interinstitutionalS privind copiii exploiatati si
aflali in situatii de ris,c de exploatare prin munc5, copiii victime ale traficului de
persoane, precum si copiii romdni migranti victime ale altor forme de violentd
pe teritoriul altor stat,ei

2. CompleteazS procesul-verbal de predare-primire a serviciului, la terrninarea
programului de lucru;

3.Intocmeste mdsurile de intervenlie pe termen scurt pentru beneficiarii
centrului, specifice nevoilor de nutritie 9i diet5, sEn5tate 9i promovarea
sdnitStii;

4.Intocmeste periodic necesarul de medicamente si materiale sanitare conform
stocurilor existente;

5.Consemneazi Tn condica de medicamente si materiale consumabile consumul
de medicamente 9i materiale, conform indicatiilor medicale si r5spunde de
gestionarea eficient5 a acestora;



6. Preia din farmacie pe bazd de retet5 medicamentele prescrise de mediicul de
familie/specialist si rdspundede gestionarea eficientd a acestora;

7. Sesizeazd in scris inr maxim 48 de ore conducerea cu privire la abraterile
siv6rgite de c6tre beneficiarii centrului, raportat la reglementbrile interne
existente;

B. Sprijind beneficiarii prentru a sesiza orice formd de abuz din parte:a angiljalilor
sau din partea altor beneficiari din centru;

9. Semnaleazb conducerii centrului imediat (maxim 2 ore) existenta unei supiciuni
sau identificarea unei situalii de abuz, neglijare sau exploatare, iasupra
beneficiarilor centrului ;

10.Se preocupd de as;igurarea securitStii gi protecliei beneficiarilor centrului
Tmpotriva abuzurilor, neglij5rii sau oricdrei forme de discriminare gi adluce la
cunogtintd sefului cle centru orice eveniment in acest s(3ns conform
reglement6rilor gi procedurilor scrise;

ll.Completeaz5 figa specialS de evidentd a comportamentelor deviante ale
copilului, respectiv pg,gistrul pentru incidente deosebite, conform procedurii;

l2.Completeaz6 9i trans;mite fisa de incident, conform dispozitiei rnetodologice,
elaborati de c5tre Ar.rtoritatea NationalS pentru Protectia Drepturilor Copilului
9i Adoplie;

l3.Noteazd activitdtile d,e instruire privind interventii de prim ajutor s;i de educalie
pentru sEndtate, in registrul privind instruirea/informarea g;i consilierea
beneficiarilor ori de ciite ori este nevoie, conform procedurii;

14. Utilizeaz5 echipamentul de protecJie prevdzut de lege schimbiindu-l ori de
c6te ori este nevoie, deasemenea folosegte echipamentul complert (costum de
interior, papuci, ecuson, etc.);

l5.ParticipE la reuniunile echipei multidisciplinare in vedere,a elabordrii,
implementarii gi reevalu5rii programelor de interventie specificli pentru toti
beneficiarii centru I ui ;

l6.ParticipE la reuniunile echipei multidisciplinare in vederea elaboririi gi

implementdrii m5surilor de interventie pe termen scurt pentru beneficiarii
Centrului de Primire ilr Regim de Urgent5;

lT.Monitorizeazb in scopr preventiv gi terapeutic starea de sSndtate a beneficiarilor
din centru;

lS.Mentine legitura permanent5 cu conducerea centrului si cu maniagerul de caz
al beneficiarilor gi il informeazb in maxim 48 de ore de orice modificare care
intervine in legaturi <:u starea de s6n5tate a acestora;

19.line evidenta administr5rii medicamentelor 9i consemneaz5 in reg;istrele
specifice, in conformil[ate cu normele legale in vigoare;

20.Administreaz5 mediciltia beneficiarilor, conform prescriptiilor medicale;



21.Tine legStura cu unitdtile spitalicesti, pentru beneficiarii internrali in spital,
monitoriz6nd astfel starea de s6n5tate a acestora consemn6nd in figa de
evaluare medicalS;

22.GestioneazE materialele igienico-sanitare, aparatura gi instrurnentarul din
dotare, r5spunde de p6strarea gi utilizarea acestora in condiliile ligienice 9i de
sterilizare, conform legislatiei in vigoare;

23.Asigur6 curdtenia gi dezinfecJia aparaturii gi instrumentarului rJin dollare si
rdspunde de utilizarea corectb a acetora;

24.Monitorizeazd schimbdrile privind comportamentul beneficiarilor gi starea de
s5n5tate a acestora ca efect al medicatiei, in vederea revizuirii correspunzStoare
a prescriptiilor medicale;

25.In caz de urgenti medicalS, anuntb medicul de familie, respectiv, Servir:iul de
urgent5 112, conforrn legislatiei 9i informeazS conducerea centruluri;

26.Supervizeazd vizitele in centru gi le consemneazd in registrul de vizite,
intocmind in acest sens un raport de vizit5;

2T.Colaboreaz5 cu medicul in timpul consult5rii gi diagnosticirii benefirciarilor
precum gi la efectuarea tehnicilor medicale corespunz6toare;

28.Informeazd medicul privind evolulia stdrii de s5natate gi recuperatorie a
beneficiarilor gi completeaz5 in figele acestora parametrii care confirmd
observatiile f5cute;

29.Pregdtegte in caz de urgentd documentatia existent5 in dosarul beneficiarului,
in vederea efectudrii examenelor medicale de specialitate saLl in vr:derea
internErii in spital astl"'el:
- figa de medicatie, conform diagnosticului actual, completat5 la zi;
- fotocopie certifi,cat de nagtere, carte de identitate;
- alte documente dupb caz.

30.Semnaleaz5 imediat medicului de familie precum gi conducerii centrului orice
situatie cu privire la aparitia bolilor cu caracter transmisibil, asigur,Snd dupd caz
izolarea beneficiarilor, dac5 situalia o impune;

3l.Asigur5 triajul epidenriologic Ai aplic5 mdsurile igienico-sanitare care se impun,
conform legislatiei;

32.Efectueaz5 controlul epidemiologic la admiterea in centru al lbeneficiarilor,
precum gi la revenirea acestora

33.Inscrie beneficiarii centrului, in listele unui medic de familie, in cazul in care
beneficiarul nu este 'in evidenta unui medic de familie, cu acordlul conducerii
centrului;

34.Intocmegte periodic, impreund cu medicul, asistentul social rapoafte de
situatie asupra stdrii rje sEn6tate a beneficiarilor si le transmite managerrulul 6.
caz 9i conducerii centrului;

35.Solicit5 bilete de trirnitere de la medicul de familie/specialist c:5tre institutii
medicale, pentru beneficiarii centrului;



36.Programeaz5 9i insoteste beneficiarii centrului, la cabinetele rnedicale de

lpecialitate si institulii spitalicesti;
37.In cazul decesului unui beneficiar, se asigurd cd sunt indelplinite toate

formalit5tile necesare gi pEstreazE medicamentele beneficiarului piinE la
stabil irea ca uzelor decesului;

38.Asigur6, intretine, supervizeazd igiena personalS a beneficiarilor, a spaliilor de
cazaret de servire a mesei gi de petrecere a timpului liber, cur resperctarea
normelor igienico-sanitare;

39.Cunoagte 9i respectd programul zilnic al beneficiarilor, lin6nd conL de in1[eresul
superior al acestora, asigur6ndu-li-se un confort optim;

40.Utilizeaz5 mdsuri restrictive (imobilizare, izolare, etc) ca ultimrS solulie de
prevenire sau stoparer a v5tSm5rii copilului, a altor persoane ori a distrugerii de
bunuri, consemndnd acest fapt Tn figa specialS de evident5 a
comportamentelor deviante, urm6nd ca in termen de 24 de ore sEr fie consultat
de medicul de familie, medicul specialist sau Serviciul de UrgentS;

4l.Supravegheazb colectarea, preluarea gi predarea lenjeriei dupS toate
regulile igienico-sanitare, pentru evitarea oricErei imbolndrriri, cclnform
instructiunilor medico-sanitare in vigoare;

42.Inlocuiegte alt asistent medical din structura Centrului de Protectia Copilului
Bistrila, la solicitarea gefului de centru, aflat in perioada efectu6rii concediului
legal de odihn5, pe durata concediului pentru incapacitate tr:mporard de
munc5 sau Tn situatia acord5rii liberelor, conform graficului lunar 1'ntocmiit;

43.ParticipE 9i indepliner;te obligaliile prevdzute in Ordinul nr. L22612012, privind
gestionarea degeurilor rezultate din activitatea medicalS pentru cok:ctare,
amblare, etichetare 9i transport la punctul de colectare, pentru categoriile de:
deseuri intep6toare-tiiietoare, deseuri infectioase si deseuri menerjere, evitdnd
riscurile de imboln6vire a personalului.

Atribulii la Telefonul Copilului 119

Rdspunde la Telefonul Copilului 119 " Din grij5 pentru copii";
Completeaz5 fisa de convorbire;
Fisele de semnalare obligatorie 9i evaluare a situatiilor se tran:smit Dirediei
Generale de Asistentli Social5 gi Protedia Copilului Bistrita-Nbs5urd, in termen
de maxim 24 de ore cle la completarea acestora;
Respectd prevederile legii privind confidentialitatea datelor referitoare la
apelanli, cu exceptia lnformatiilor de abuz, neglijare gi exploatare ia copilului;
Respectd anonimatul 9i confidentialitatea convorbirilor;
Oferd copiilor/apelantilor informalii, consiliere 9i asistentb pentru dep5sirea
situatiei de crizd, 66,piii primind suport emolional adecvat, asi,gur6ndu-i de
faptul ci situatia lor va fi solutionatb in cel mai scurt timp posibil;

1.

2.
3.

4.

5.
6.



7. tn urma evaludrii iniliale a convorbirii telefonice, toate cazuriler considerate
urgente vor fi anuntate telefonic gefului de serviciu - Serviciului Interventie in
Situatii de Abuz, Neglijare, Exploatare din cadrul Direcliei Generale de
AsistentS SocialS gi Protectia Copilului Bistrila-NEsEud;
Durata maximd a unui apel este de maxim 10 de minute, dupii care se va
sumariza gi incheia convorbirea in functie de severitatea cazului;
Toate datele preluate in timpul apelului telefonic vor fi consemnate in fisa de
covorbire.

Atributil in cadrul Centrului Maternal

1. Completeaz6 fisa de evaluare medicalS a beneficiarei si a copilului din cadrul
Centrului Maternal Bistrita si r5spunde de exactitatea datelor inscrise;

2. Completeaz5 fi9a medicalS a beneficiarei 9i a copilului din cadrul Centrului
Mate^rnal Bistrita si r5spunde de exactitatea datelor inscrise;
3. Intocmeste planul de intervenlie pentru sdn5tate a beneficiarei si a copilului

din cadrul Centrului Maternal Bistrita;
4. tntocmeste periodic necesarui de medicamente si materiale sanitare, conform

stocurilor existente;
5. Consemneaz5 in condica de medicamente 9i materiale consumab,ile consumul

de medicamente 9i materiale, conform indicatiilor medicale, si rdspunrie de
gestionarea eficientb a acestora;

6. Preia din farmacie pe bazd de retetS, medicamentele prescrise dre medicul de
familie/specialist si rdspurrde de gestionarea eficient5 a acestora;
7. SesizeazS in scris ?n maxim 48 de ore conducerea cu privire la abaterile

s5v6rgite de c5tre benerficiarii centrului, rapoftat la reglementarile interne
existente;
B. Sprijind beneficiarii pentru a sesiza orice formd de abuz din partera angajalilor

sau din partea altor beneficiari din centru;
9. Semnaleazi conducerii centrului imediat (maxim 2 ore) existenta unei supiciuni
sau identificarea unei situatii de abuz, neglijare sau exploatare, ilsupra
benefi cia rilor centrul ui ;
10. Asigurd securitatea :ii proteclia beneficiarilor centrului impotriva abuzlurilor,
neglij5rii sau oric5rei fonme de discriminare gi aduce la cunogtint;5 sefurlui de
centru orice eveniment in acest sens, conform reglementdrilor gi procedurilor
scrise;
11. Utilizeaz5 mEsuri res;trictive (imobilizare, izolare, etc.) ca ultimE solulie de
prevenire sau stopare a vdtdm5rii copilului, a altor persoane ori a distrugrerii de
bunuri, consemn6nd acest fapt in figa specialS de eviden!5 a comportamentelor
deviante, urm6nd ca in termen de24 de ore sE fie consultat de medicul de f,amilie,
medicul specialist sau Serviciul de Urgent5 112;

B.

o



12. Completeazd registrul pentru incidente deosebite, conform procedurii;
13. Completeazd si trans;mite fisa de incident, conform dispozitiei rnetodologice,
elaboratd de c5tre Autoritatea NationalS pentru Protectia Drepturilor Copilului 9i
Adoplie precum 9i a altor reglementdri, dupdcaz 9i o transmite Direr:liei Gelnerale
de Asistent5 Social5 9i Protectia Copilului Bistrita-Nds5ud si Autoritaltea Nalional5
pentru Protegia Drepturilor Copilului si Adoptie;
14. Noteazd activit5lile de instruire privind interventii de prim ajutor s;i de eclucatie
pentru sbn5tate, in registrul privind instruirea/informarea gii consilierea
beneficiarilor ori de c6te ori este nevoie, conform procedurii;
15. tn perioada weekendurilor, sErb5torilor legale, in zilele lucr5toare dupil orele
16.30 9i vinerea dupE ora 14.00 completeazd biletele de voie pentru benr:ficiarii
Centrului Maternal 9i consemneazb in registrul de vizite si iesiri;
16. Completeaz5 proces-verbal de predare/primire a benerficiarilor la
invoirea/revenirea in centru dup5 invoirea acestora, la primirea bene:ficiarilor care
au p5r5sit centrul fdrd permisiune si sunt adusi de c6tre autoritdti, precurn 9i la
admiterea beneficiarilor, in caz de urgen!5 in centrul Maternal;
17. Monitorizeazb in scop preventiv gi terapeutic starea de sdn5tate a beneficiarilor
din centru, conform procredurii de lucru privind ocrotirea s5ndtSlii ben,eficiarilor;
18. Mentine leg5tura permanentd cu conducerea centrului 9i cu managerul de caz
al beneficiarilor gi il infrrrmeaz5 ?n maxim 48 de ore de orice modificarr3 cdre
intervine in leg5tur5 cu slLarea de sdn5tate a acestora;
19.line evidenta admirristr5rii medicamentelor 9i consemneaz5 in registrele
specifice, in conformitate cu normele legale in vigoare;
20. Administreaz5 medicertia beneficiarilor, conform prescripliilor medir:ale;
21. Menline leg5tura cu unitdtile spitalicesti, pentru beneficiarii internati in spital,
consemnSnd in fisa de erraluare medicald;
22. Gestioneaz5 materialele igienico-sanitare, aparatura gi instrurnentarul din
dotare, rdspunde de pdstrarea gi utilizarea acestora in condiliile ir3ienice gi de
sterilizare, conform legislatiei in vigoare;
23. Asigur5 cur5tenia gi dezinfecJia aparaturii gi instrumentarului clin dotare 9i
r5spunde de utilizarea corect5 a acestora;
24. Monitorizeazd schimbdrile privind comportamentul beneficiarilor gi starea de
s6n5tate a acestora ca efect al medicaliei, in vederea revizuirii corespunz5toare a
prescriptii lor medicale;
25. In caz de urgent5 medicald, anun!5 medicul de familie, respectiv, Servirciul de
urgenti 112, conform leglislatiei si informeaz5 conducerea centrului;
26. Colaboreaz5 cu medicul in timpul consult5rii gi diagnosticdrii benefirciarilor
precum gi la efectuarea t,ehnicilor medicale corespunzdtoare;
2T.Informeazd medicul privind evolutia st5rii de sEnatate gi recuperatorie a
beneficiarilor gi completeaz5 in figele acestora parametrii care confirmi
observatiile f5cute;



28. Pregdtegte in caz de urgentd documentatia existent5 Tn dosarul beneficiarului,
in vederea efectu5rii examenelor medicale de specialitate sau in vederea inlrcrnSrii
in spital, astfel:
-figa de medicatie, confcrrm diagnosticului actual, completatd la zi;
-fotocopie certificat de nagtere, carte de identitate;
-alte documente dupS caz.

29. Semnaleaz5 imediat rrnedicului de familie precum gi conducerii centrului orice
situatie cu privire la aparitia bolilor cu caracter transmisibil, asiguriind dup5 caz
izolarea beneficiarilor, diacd situalia o impune;
30. Asigur6 triajul epidenriologic Ai aplic5 m5surile igienico-sanitare care se impun,
conform legislatiei;
3l.Inscrie beneficiarii celntrului, in listele unui medic de familie, in cazul i'n care
beneficiarul nu este in evidenta unui medic de familie, cu acordul conducerii
centrului;
32. Efectueaz5 controlul epidemiologic la admiterea in centru a beneficiarilor,
precum gi la revenirea acestora in centru dupS invoiri, tratamente, in unit5ti
medicale de specialitate, de recuperare etc.;
33. Programeaz5 si insoteste beneficiarii la cabinetele medicale de specialitate si
institulii spitalicesti;
34. In cazul decesului unui beneficiar, se asiguri cE sunt indelplinite toate
formalitdtile necesare gi p5streaz5 medicamentele beneficiarului p6nii la stabilirea
cauzelor decesului;
35. Asigur5/Tntretine/supr=rvizeazd igiena personalS a beneficiarilor, a spatiilor de
cazare, de servire a mesei gi de petrecere a timpului liber, cut respertarea
normelor igienico-sanitare;
36. Insotegte beneficiarii care urmeaz5 cursurile gcolare, la mijloacele de transport,
sau la gcoa15, dac5 situatia se impune;
37. Cunoagte gi respectb programul zilnic al beneficiarilor, tinSnd cont de interesul
superior al acestora, asiglur6ndu-li-se un confort optim;
38. R5spunde de calitatea ingrijirilor, tratamentelor gi supravegheaz5 aprlicarea
m5surilor de igiend gi dezinfectie Tn centru, participS, alSturi de medicul de
familie/specialist la realiz:area programului de educatie sanitard a beneficiarilor din
centru.


