
Atributiile principale pentru postut de Educator,
S, principal - Centrul de Primire in Regim de Urgen!5 pentru Copilul

Abuzat, Neglijat, Exploatat 9i relefonul copiiului

1'Cunoagte gi respect5 Regulamenlul de Organizare gi Funclionerre al Direcliei
Generale de Asis;tent5 SocialS gi erote4ia iopilului Bistrila-lrt5sEud,
Regulamentul Intern al Direcliei Generale de Asistengd iocial5 Si proteciia
Copilului Bistrita-Ndsdud, Ordinul nr. 2512019 privind aprobarea stanclardelor
minime de calitate ;rentru serviciile sociale cu cazare organizate ca Centre de
Primire in Regim de Urgen!5 pentru Copilul Abuzat, Niegtiiat s;au Exploatat,
secliunea L, anexa nr. 2, Ordinul ministrului muncii si jlstiliei sociale nr.BI|20L9 pentru aprobarea standardelor minime de calitale pe,ntru s,erviciile
sociale organizate ca Centre Maternale, Regulamentul de Organi:zare gi
Functionare al Cenrtrului de Primire in Regim de Urgent5 p.ni, CopitrtAbuzat, Neglijat, Exploatat 9i Tetefonul Copilului, lrecum gi celelalte
regulamente ale Centrului pentru ProtecJia Copilului Birtriga, Lr:gea nr. Z72l
2004 privind 

.protectia si promovarea drlpturilbr copilului'cu complet.Erile si
modificdrile ulterioare, legislatia in vigoare, politicile 9i strategiile de protecfie
ale beneficiarilor dirr structura Centrului pentru Protectia -oprilului 

Uistriia,
HotEr6rea nr. 49 din 19 ianuarie 2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru
privind prevenirea 9i interventia in echipE muitidisciplinarE 9i in-ri:gea-tn
situatiile de violen!5 asupra copitului si de violen!5 in familia si a Metoctologiei
de intervenlie multirJisciplinar5 si interinstitulionilS privind copiii exploatati si
aflati in situalii de ris;c de exploatare prin munc5, copiii victime al,e traficului depersoane, precum 9i copiii rom6ni migranli victime ale altor forme de v,iolentd
pe teritoriul altor state; )

2.Intocmegte figa de evaluare educalionalS/psihopedagogic5 initialE 9i pe
Parcurs;

3' Intocmeste programul trimestrial de recreere 9i socializare pentru beneficiarii
centrului;

4. Prelucreazd Carta dlrepturilor copilului la admitere 9i ori de r:6te oni este
nevoie;

5. Completeaz5 registrul de instruire, informare si consiliere a beneficianilor in
urma prelucrdrii diverselor teme de educalie si instruire/informare;

6' Noteaz5 in registrul de eviden!5 a sugestiiloi, sesiz5rilor si reclamatiilon dupE
ce acestea au fost verificate din cutia de sugestii, sesiz5ri ii reclarnafii; 

I



7. Sesizeaz5 in scris conducerea cu privire la abaterile sdvirgite de c5tre
beneficiarii centrului, rapoftat la reglementarile interne existerr[e;

B. SprijinE beneficiarii pentru a sesiza orice form5 de abuz din partea angajalilor
_ sau din partea altor beneficiari din centru;
9. Semnaleazd conducerii centrului imediat (maxim Z ore) elxistenl;a unei

supiciuni sau identificarea unei situatii de abuz, neglijare sau exploatare;
l0.AsigurE securitatea 9i protedia beneficiarilor cenlrului impotriva abuzurilor,

neglijdrii sau oricdrei forme de discriminare gi aduce la cunogtinld gefului decentru orice evenirnent in acest sens conform reglement6rilor gi-procedurilor
scrise;

11. Noteaz5 in registrul de evident5 a incidentelor deosebite orice eveniment
incadrabil acestui tip de notificare;

t2' Completeaz5 9i transmite fi9a de incident, conform dispozitiei metodrclogice,
elaborat5 de c5tre Autoritatea National5 pentru Protectia Drepturilor C,opiiului
;i Adopfie;

13.Intocmeste 9i elaboreaz5 programul de intervenlie pentru dezr,roltarea
deprinderilor si pregdtirea beneficiarilor pentru via!5 ind'epen4ent5, la care
este educator de refbrint5;

14. Elaboreaz5 mSsuriler de intervenlie pe termen scurt pentru ne,roile s;recificeale beneficiarilor centrulu.i (fizici 9i emoliona15, educalier sexualE 9icontraceptivS, educational5), alSturi de managerul d'e caz al copilului gi alii
profesionigti responisabili de caz, a beneficiarilor la care este persoana de
referintS;

15. Particip5 la reuniunile echipei multidisciplinare in vederea elaborErii gi
implement5rii mdsurilor de intervenlie pe termen scurt pentru beneficiarii
centrului;

16. Utilizeaz5 echipamentul de proteclie prevdzut de lege schimb6ndu-l ori de
cdte ori este nevoie, de asemenea iolosegte echipameitul comptr:t (costum de
interior, papuci, ecuson, etc.);

lT.Asigurd conditiile re;zidenlei la admiterea in centru a copiilor plasali in baza
dispozitiei directorului general al Direcliei Generale de Asistenl5 Sor:ial5 gi
Protectia Copilului Bistrila-N5s5ud sau a sentinlei civile emise de Tribunalul
Judetean Bistrita- NEsEud;

lB.Intocmegte procedurile necesare la admiterea beneficiarului in centru, i'n lipsa
asistentului social (dosarul personal al beneficiarutui, intocmirea procesului
verbal de admitere a copilului in centru, inscrierea copilului i1 regist:rul de
evidentd zilnic5 a centrului pentru proteclia copilului alstriga);

19. Prezint5 beneficiarilor admigi in centru, !in5nd cont de"vAr:;ta acr3stora,
principalele reguli de organizare gi funclionare ale centrului pe cerre trebuie sE
le respecte;



20.Asigurd beneficiarilor la admiterea in centru, condiliile optime de igienizare
(spdlat, deparazitat, tuns dacS este necesar etc.), imbr5c5fiinte gi
incS ltd m i nte corespunzdtoa re;

2l.Asigurd impreunE cu personalul centrului, identificarea 9i ev,aluarea
permanentd a nevoilor fizice, emolionale, de s5n5tate gi edutaliorrale ale
fiec5rui beneficiar, precum gi mdsurile corespunzdtoare pentru satis;facerea
acestor nevoi;

22' Este persoanE de rerferint5 pentru copiii repartizali de cdtre asistentul s;ocial al
centrului;

23'Urm5regte in .permanen!5 comportamentul gi nevoile copiilor,, manifest6nd
solicitudine fat5 de acestea gi oferindu-le ajutorul necesar;

24.Informeazd 9i instruiegte beneficiarii privin-d modul de gestiororo a bapilor de
buzunar, intocmind in acest sens procese-verbale de iistruire si consermn6nd
in registrul de instruire, informare a beneficiarilor;

25. Creaz5 in relaliile cu toli beneficiarii o atmosfer5 cald5, familialE, de
sinceritate, intelegere, afecliune gi incredere reciprocd, 

'r,espectiind 
in

interactiunea sa cu copilul valorile de bazd ale unei relalii parentale de
calitate, in mod nediscriminator, fdr5 antipatii sau favoritisme;

26.Organizeazd, preg5l.egte gi desfSgoar5 zilnic activitdli specifice de grup sau
individuale adaptate nevoilor beneficiarilor;

27. Menline in permanenld leg5tura cu unit5lile de invS!5m6nt frecventate de
_ !.nglciari gi monitorizeazd situalia gcolara i acestora;
28. Preg5tegte gi elaboreazdlconfeclioneazd materialul didactic adaptat v6rstei gi

nivelului de dezvoltare ale copiilor;
29. R5spunde de.securitatea gi lntegritatea corporalS a tuturor copiilor, in timpul

^^ Ptog.tamului de activitate, at6t in interiorul centrului, c6t gi in afara lui; I

30.Insotegte beneficiarii in afara centrului, la solicitarea gi Lu acorcJul conrducerii
Centrului pentru Prroteclia Copilului Bistrila (gcoal5, gr5dinilri, policlinic5,
spital, tribunal, activitSli recreative, etc.);

3l.Asigurd 9i intreline curSlenia individualS a beneficiarilor, a spaliilor de cazare,
de servire a mesei l;i de petrecere a timpului liber, cu respectarrea normelor
igienico-sanitare;

32.Selecteaz5 9i adapteazd imbr5c5mintea beneficiarilor in funclie de v6rsti,
anotimp gi preferinta copilului;

33.Ofer5 sprijin concret gi incurajeazE menlinerea leg|turii cu ptirinlii, familia
lSrgit5 9i alte persoane importante peniru copil, ii respectl reslricgiite in
anumite cazuri;

34. Organizeazd zilele de nastere a beneficiarilor, cre6nd o atmosferd 9i un cadru
festiv, in functie de preferintete beneficiarului 9i tin6nd cont de grarCul de
dizabilitate cu care se confrunt5;



3s'Supervizeazd vizitele in centru gi le consemn eazd in registrul de vizite,
intocmind in acest s;ens un rapoft db vizitd;

36'Cunoagte gi^resper:t5 programul zilnic ir beneficiarilor, precum gi cel alpersonalului intocmit de c5tre conducerea centrului;
37' Participd efectiv ta programul zilnic al copiilor, colabor6nd cu restulpersonalului la activitSlile care se desf5goard (igiena corpgrald, servirea

meselor, activitdtile din centru, participare la cursurile gcolerre, oclihna gi
somnul copiilor, reamenajarea camerelor, schimbarea lenjeriei, ?mbr5ciimintei,
etc.);

38' Partlcip5 la sedin-tele cu p5rintii, organizate de unit5tile gcolare, la berreficiarii
care frecventeaz5 unitdtile de invdlSm6nU

39'semnaleaz5 asistentei medicale de serviciu din structura Cerrtrului pentru
Protectia Copilului Bistrifa, orice schimbare a st5rii de s5n5tiats u .opiifo,(febr5, insomnie, somn agitat,etc.);

40'Administreaz5 copiilor tratamentul medicamentos indicat de citre nredic Aiconsemneaz5 in figa tratamentelor medicate gi a asistenlei de prim-ajut,rr; 
-

41'Abordeaz5 relaliile ,cu beneficiarii in mod n-ediscriminalor, fard anlipatii sau
favoritisme;

42'Participd alSturi de copii, la toate activitSlile de intrelinere gi cur5lenie dinincinta centrului gi a spaliilor verzi aferentej
43' ColecteazS, preia 9i pred5 lenjeria dup5 toate regulile igienico-sanitare,

pentru evitarea oriciirei imboln5viri, conform instru4iu-nilor medico-sanitare in
vigoare;

44.Asigur5 servirea mesei in camer5 pentru beneficiarii a cError stiare de
s5n5tate nu permite deplasarea acestora la spatiul destinat servirii hranr:i;

45'Servegte masa benelficiarilor, respect6nd regimurile alimentare ale acestora,dupE ca4 asiguriind vesela gi condigiile igienico-sanitare necesare,
alimenteaz5 beneficiiarii care au nevoie de astfet oJajutoi;-

4!.Agigur5 sp5lared V€selei gi tac6murilor beneficiarilor, i,r"Cr, gi ig,3p176rera lor;
47' R5spunde de curSlenie, asigur6nd in bune condilii administrarea gi folosirea

materialelor de curElenie gi dezinfeclie aflate in bpartament, lu6n"d mdsurile
necesare pentru evitiarea unor incidente neptScute;

48' Particip5 alSturi de asistenta medical5 de serviciu la triajul epidemiolrcgic gi
aplic5 mdsurile igienico-sanitare care se impun, conform tegislatiei;

49' Preg5tegte impreund cu echipa multidiscipiinaia incetarea iezideniei copilului
din cadrul centrului;

50'Utilizeaz5 m5suri restrictive (imobilizare, izolare, etc) ca ultim5 solulie deprevenire sau stopare a v5t5mdrii copilului, a altor purroane ori a distiugeriide bunuri, consemn6nd acest fapt i; figa speciar5 de eviden;J acomportamentelor deviante, urmSnd ca in termen de 24 de ore ,a fie



consultat de medicul de familie, medicul
LL2;

specialist sau Serviciul de rUrgenl5

51.Anunt5 telefonic conducerea centrului gi Serviciul de urgentd !L2, in cazul in
care se constat5 absenta unui beneficiar, f5rd permisiune si cgnsemrreaz5 in
registrul de evident5 a incidentelor deosebite, completear5 fi,ra rp.,riuie- O.

_^ 
e;tifen!5 a comportamentului deviant, fisa de incident, etc.;

52. InlocuieSte alt edtrcator din structura Centrului de Proteciia Copilului Bistrita,
la solicitarea gefului de centru, aflat in perioada efectuSrii toncediului legal de
odihnS, pe durata concediului pentru incapacitate temporar5 de muncti lau in

__ ^situatia 
acord5rii liberelor, conform graficului lunar intocmit.

53.Intocmegte procesul verbar de predare-primire a serviclului.
54'selecteazd 9i adapteaz5 imbrdcdmintea beneficiarilor in iunct;ie de v6rsta,

anotimp gi preferinta copilului;
55. Rdspunde de cazat'mamentul beneficiarilor, juc5rile, materiale educative, de

bunurile incredinlate 9i de utilizarea corectd a aparaturii gi echipamentr:loi din
dotare.

Atribulii la Telefonur copilului 119 ,' Din grij5 pentru copii,,

1. R5spunde la Telefonur copilului 119,, Din grUa pentru copii,,;
2. Completeaz5 fisa de convorbire;
3' Fisele de semnalare obligatorie 9i evaluare a situatiilor se trarrsmit Dirediei

Generale de Asisten!5 Social5 gi Proteclia Copilului Bistrila-N5s5ud, in ternren
de maxim 24 de ore de la completarea icestora;

4. Respect5 prevederile legii privind confidentialitatea datelor referitoare la
apelanfi, cu exceptia informaliilor de abuz, neglijare gi exploatare a copilului;

5. Respect5 anonimatur si confidentialitatea convoiuiritor;
6. Oferd copiilor/apelantilor informatii, consiliere 9i asisten!5 pentru de;c5sirea

situatiei de criz5, copiii primind suport emolional adecvat, asigur6ndu-l de
_ faptul cE situatia lor va fi solutionat5 in cel mai scurt timp posibil; 

-
7.In urma evalu5rii irritiale a convorbirii telefonice, toate cazurile considerate

urgen[e vor fi anuntate telefonic Compartimentului de interventie in regim de
urgen!5, abuz, neglijare, trafic, migratie, repatrieri, din carjrul Dlrecliei
Generale de Asisten!5 SocialS gi Prote4ia Copilului aistiiga-t,tEsEurd; 

-r'

8. Durata maximd a unui apel este de maxim 10 de minlte, dupd care se va
sumariza gi incheia convorbirea in funclie de severitatea cazului;'

9. Toate datele preluate in timpul apelului telefonic vor fi consemnal-e in fis;a de
convorbire.

Atributii in cadrul Centrului Maternal



1. Completeaz5 figa specialS de evidenti a compoftamentelor deviante ale
copilului, respectiv registrul pentru incidente deosebite, confornr procedurii;

2. Completeaz5 gi..transmite fisa de incident, conform dispoziliei metodologice,
elaboratd de c6tre Autoritatea NalionalS pentru Proteclia Drepturilor Copiiului
9i Adoplie;

3. Sesizeaz5 in scris conducerea cu privire la abaterile s5v6rgite de c5tre
beneficiarii centrului, raportat la reglementarile interne existente;

4. SprijinE beneficiarii pentru a sesiza orice form5 de abuz din partea angajalilor
sau din partea altor beneficiari din centru;

5. Semnaleaz5 conducerii centrului imediat (maxim 2 ore) erxistenta unei
supiciuni sau identificarea unei situatii de abuz, neglijare sau exploataie;

6. Se preocupd de asigurarea securitSlii 9i protecgr-ei beneficiarilor centrului
impotriva abuz_urilor, neglijdrii sau orit5rei forme de discriminare gi aduce la
cunogtintb gefului de centru orice eveniment in acest lrens conform
reglement5rilor gi procedurilor scrise;

7. Completeaz5 planul lunar de actiuni/evenimente cu implicarea cc)munitiitii;
B. Elaboreazd prograrnul educational at6t pentru beneficiard c6t 9i pentru

copi I u l/copii i acesteia ;
9. Se implic5 in eliaborarea, implementarea 9i reevaluarea programelor

personalizate de interventie pentru celelalte nevoi, alSturi de al[i proiersionisti
responsabili de caz, pentru cuplul mam5-copil;

10. Pafticipd la reunriunile echipei pluridisciplinare in vederea elabor5rii,
implement5rii si reevaludrii programelor personalizate de interventie pentru
cuplurile mamS-copil;

11. Mentine leg5tura permanent5 cu managerul de caz al berneficiarilor 9itransmite copii ale programului educalional, precum si revizuiri iale acestuia;
12. Particip5 la gedintelle de supervizare individualfi sau de grup si la seldintele

administrative organizate de c5tre seful de centru;
13. Urmdreste in permanenld comportamentul 9i nevoile cuplului mama/copil/

copii, manifest6nd solicitudine fa!5 de acegtia si ddndu-le ajutorrul necersar;'
t4.Creaz5 in relatiile cu beneficiarii o atmosfer5 cald5, familiilS, cJe sinceritate,

intelegere, afecliurre 9i ?ncredere reciproci, respect6nd in interactiunea sa
cu acegtia valorile de bazd ale unei relatii parentale de calitate, in mod
nediscriminator, farE antipatii sau favoritisme;

15. Organizeazd, pregtiteste si desf5soar5 zilnic activitdti specifice de grup sau
individuale adaptatr: nevoilor copiilor;

16. Preg5teste si elaboreazdlconfectioneazd materialul didactic adaptat v6rstei si
nivelului de dezvoltare ale copilului/copiilor;

17. R5spunde de securiitatea 9i integritatea corporalS a tuturor copiilor, ?n timpul
programului de activitate, at6t in incinta unit5tii, c6t 9i ?n afara r:i;

18. Colaboreaz5 cu pensonalul de specialitate din cadrul Centrului Mieternal;



19' R5spunde de cur5tenie, asigur6nd in bune conditii administrarea si fblosirea
materialelor de curSlenie afrate in apartament, lu6nd m5srurile necesare
pentru evitarea unor incidente neplicute;

20' Supravegheaz5 modul in care se efectueazd curdlenia ?rr carnere si
apartamente;

2l.Supravegheaz5 modul de efectuare 9i menlinere a cur5teniei in bruc5taria
centrului maternal, de cdtre mamele beneficiare;

22. tntocmegte grafic de efectuare a curSleniei in 'bucdtarie, 
pe zile, cu numele

fiecarei mame beneficiare;
23. tnsole9te copiii ntamelor beneficiare aflate la munc5, la gcoal5 sau alte
_ situalii aparute, la gr5dinit5 sau scoalE;
24. Pdstreaz5 legdtura- cu gcoala/gr5dinita in cazul copiilor beneficiari ai

centrului Maternal, inscrisi la o form5 de inv5ldm6nt;
25. Organizeazd activitdli de preg5tire a programelor educativr: ale copiilor

ocazionate de divelrse evenimente (Sdrbatoii Pascale, Cr5ciun,, Ziua mamei,
_ Ziua InternationalS a copilului, etc.);
26' Organizeazd 9i supravegheazd activit5lile pentru dezvoltarea delprinderilor de
__ via!5 independent5 a mamelor (g5tit, bugetul de cheltuieli, etc.)i
27.Anun!5 conducerea Centrului pentru erote4ia Copilului Bistrit,a de plecarea

fard permisiune a cuplurilor mamS-copil/copii, lu6nd mEsLrrile necesare
conform Regulamentului de Organizare 9i Funclionare 9i noteaz5 in negisirut
de evident5 a incid,entelor deosebite;

28.Aduce la cunostinl.a sefului de centru orice disfunctiuni intdlnite care pot
aduce prejudicii asupra sEndtdtii beneficiarilor.


